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1. INSTITUCIONAL

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 2023-2025

PROPOSITO: CUIDAR DAS PESSOAS COM EXCELENCIA.

| SR . oxcs .
Oferecer aos nossos clientes as melhores solu¢des em

salde, promovendo qualidade de vida, atendimento

humanizado, valorizagdo do trabalho médico e dos cola- =
boradores, assegurando o desenvolvimento sustentdvel da E x C E L E N
cooperativa. H

IA
MANIZACAO
NOVACAO
ADE

SUSTENTABILI

: o . ETIC
er reconhecida como uma das instituicdes que prestam os me-

lhores servicos de salde do pais, referéncia no atendimento COOPE

médico, inovacdo, tecnologia e experiéncia do cliente.

@PEO=CN

ACAO

Existimos para elevar os cuidados em sadde a novos patamares,
com exceléncia no jeito de cuidar, desenvolvimento das pessoas,
investimento em infraestrutura, tecnologia e inovagao.

Nés nos empenhamos para oferecer as melhores solucdes em
salide em toda a nossa rede de atendimento.
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CERTII—'ICAQ&ES E RECONHECIMENTOS

A° Lugar

2020/2021

0
™1

CERTIFICA(;I\O 213 SELO HOSPITAL
OUVIDORIA UNIMED

UNIMED DE
2021/2023 SUSTENTABILIDAD!
AVANGADO Amm’

LUGARES

PARA TRABALHAR

EMRAM @ C@HEALTH CARE ggc'i&%"ﬁ

SORWABA-SP-M
HIMSS soLutio Climate Challenge el 2ZEaR
LUTION
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DIRETORIA EXECUTIVA

PALAVRA DO PRESIDENTE

(GRI2-22)

O “mar revolto” de 2022 nos deixa tarefas para 2023, ano que se iniciou ainda sofrendo os
impactos dessa turbuléncia. De acordo com o Painel Contabil da Sadde Suplementar da
ANS, relativo ao quarto trimestre, as operadoras registraram prejuizo anual de RS 505,7
milhdes, o que corresponde a 0,22% da receita efetiva de planos. Esse dado negativo
é inédito, representando RS 0,22 centavos de prejuizo para cada RS 100,00 de receitas
efetivas de plano de salde.

A razdo desta dificuldade se deve a reprecificagdo de insumos, com pregos mantidos em
patamares elevados no pés pandemia. Além disso, houve uma grande demanda assistencial
represada dos usudrios.

A ANS também interferiu como nunca na sadde suplementar. A Lei 14.454/22, ampliou as
coberturas dos planos de salide sem termos uma contrapartida da receita. Essa somatéria
de eventos provocou grandes prejuizos num mercado que jd apresentava margens exiguas.

A Unimed Sorocaba, mais uma vez, foi testada em sua capacidade de reagir as adversidades.
Encerramos o ano com resultado positivo, com margem liquida 3,39%, muito acima do
mercado, porém abaixo da série histdrica. H3d anos investimos fortemente em recursos
proprios e verticalizagdo. Esses fatores contribuiram positivamente neste momento de
dificuldade.

Para continuar navegando nesse “mar revolto” que se tornou a salde suplementar
brasileira, melhoraremos ainda mais nossa eficiéncia assistencial e administrativa. A frase Dr. Gustavo Ribeiro Neves

de ordem do momento é que “devemos fazer mais com menos e melhor”. Contamos com Presidente do Conselho de Administragdo
um grande time engajado de cooperados e colaboradores para a execucdo desse plano,
que certamente nos trard seguranca e perenidade ao nosso negdcio.
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Avancamos dentro do planejamento e metas propostas para a cooperativa se, participem ativamente das discussdes e propostas. Desejo a todos
em 2022. Através dos servicos préprios, regulacdo, geréncia de operacdes um &étimo ano e que os desafios se transformem em oportunidades de
e HMs diretamente ligados a vice-presidéncia, cumprimos muitas metas sucesso para a nossa cooperativa Unimed Sorocaba.

propostas desde o inicio da gestdo e prosseguimos trabalhando noutras.
Vimos a consolidagdo de unidades, como a da Zona Norte, Iguatemi e, mais
recentemente, da JK — Unidade Dr. Rodolfo Pinto Machado. O crescimento
dessas unidades assistenciais satélites contempla o crescimento da
nossa carteira, que, além das novas unidades, ampliou a rede assistencial,
através de prestadores locais e regionais.

No hospital Dr. Miguel Soeiro, a renovacao da acreditacdo JCI confirma
a qualidade e compromisso com a seguranca do paciente e as melhores
praticas assistenciais. Somam-se a essas a¢des de crescimento a abertura
de novos postos de trabalho, a ocupacdo do espaco assistencial em nossa
cidade e na regido, além do compromisso fundamental da cooperativa
Unimed, de criar trabalho e renda para o cooperado.

Estamos diante de muitos desafios frente ao cendrio econémico/social
nacional e internacional de 2023, desafios que exigirdo dos cooperados
e dos cargos diretivos sermos criativos e assertivos. Conto com a
colaboracdo e participacdo de todos nessa marcha, para mantermos
qualidade, sustentabilidade e lideranca na nossa area de atuacdo. Para
isso, espero que os cooperados se envolvam nas decisdes, informem-

Dr. José Feliciano Delfino Filho
Diretor Vice-Presidente
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O ano de 2022 foi o pior ano para as operadoras de plano de sadde em - Faturamento bruto= mais de RS 1 bilhao;

toda a histodria. » Colaboradores= 2.843.

Isso ocorreu devido a explosdo dos custos assistenciais, foi o chamado Em 2023, continuaremos com o nosso crescimento sustentdvel, garantindo
passivo assistencial oculto pés pandemia da COVID-19. O grande vildo a exceléncia do atendimento aos clientes e melhores condicbes de
foi o aumento da sinistralidade, devido a grande utilizagdo do plano de trabalho ao médico cooperado e colaboradores.

salde.

Na Unimed Sorocaba ndo foi diferente e atingimos o patamar de 90% de
sinistralidade. Mas também esse ano foi de grandes conquistas, como a
aquisicdo do terreno ao lado do Hospital (antiga De Nigris), que garante o
futuro de expansdo da Cooperativa. Também aprovamos em Assembleia a
cooperativagdo de pessoajuridica, o que representa um ganho significativo
para o médico cooperado. Conseguimos a recertificacdo da JCI, o que
atesta a exceléncia na nossa prestacdo de servicos.

Mesmo com as grandes dificuldades enfrentadas em 2022, conseguimos
um resultado positivo, gerando mais um ano de sobras para o médico
cooperado. A producdo médica bateu recorde, totalizando 36% do custo
assistencial, e a cooperativa cumpriu a sua funcdo principal, que é gerar
trabalho e renda para seus médicos cooperados.

Nossos nimeros sdo muito robustos, atestando a nossa condi¢do de uma
cooperativa de grande porte:

« Ndmero de clientes= 123.703; Dr. Sérgio Rachkorsky
Diretor Superintendente
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Em 2022, continuamos incrementando os servigos do NAIS (Ntcleo de
Atencdo Integral a Sadde); aumentamos o ndmero de atendimentos do
centro de reabilitagdo neuroldgica para pacientes pedidtricos portadores
de Transtorno do Espectro Autista; mantivemos os atendimentos de
telemedicina, que continuaram a oferecer suporte aos pacientes com
sindrome gripal, principalmente nos periodos de sazonalidade; ampliamos
o servico de neuropediatria e psiquiatria infantil, para atender a demanda
da cooperativa; e aprimoramos o atendimento na APS (Atencdo Primaria
a Salde), que conquistou o prémio Qualificare da FESP, na categoria
bronze. Fizemos a implantacdo do servico de gerenciamento de pacientes
cronicos, em apoio a algumas empresas e ao Programa do Idoso Bem
Cuidado, que ganhou mais robustez em sua organizagao.

Reestruturacdo do servico de internacdo e atendimento domiciliar,
permitindo desospitalizacdo mais precoce e diminuicdo dos custos
hospitalares.

Retornamos com o programa DR + Saudavel, com novo formato e novas
atividades. Hoje, além de ser um momento para cuidar da saldde do
cooperado, também é uma oportunidade para reencontrar os amigos
cooperados.

A Casa do Cooperado continuou seu programa de atendimento, de

forma sempre préxima e humanizada, contribuiu em vdrios projetos;
implantagdo de pagamento de honordrios de cooperados por pessoa
juridica; incentivo e orientagdo aos cooperados para atualizar o registro
de titulo de especialidade (uma exigéncia do CREMESP para publicidade).

O servico de ouvidoria manteve seu trabalho de exceléncia, mesmo com
o aumento do ndmero de beneficidrios. O IEPE (Instituto de Ensino e

Dra. Agnes Clini Baptista
Diretora de Assuntos Médicos
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Pesquisa), estruturou-se mais, utilizando a plataforma Konviva para vérias
funcionalidades, aumentando o ndmero de atividades destinadas aos
cooperados, agilizando a pontuagdo pelo IEPE e disponibilizando cursos
necessarios para obtencdo da JCI no HMS, sendo inscrito e selecionado
para vérios projetos de pesquisa.

Os comités de especialidades mantiveram suas atividades, auxiliando nas
demandas dos cooperados, muitos com participacdo em reunido anual
com esta diretoria.

O Departamento Juridico ampliou seu espectro de agdao, acompanhando
as demandas internas e externas de todos os servicos da cooperativa,
tanto na esfera civel, como criminal e administrativa, com a participacdo
constante desta diretoria.

Vdrios consultdrios receberam a visita desta diretoria e vice-presidéncia
no projeto Unimed Mais Perto de Vocé, oportunidade em que pudemos
trocar informacbes e ideias com cooperados de maneira informal e
agraddvel, mas muito produtiva para a gestdo.

A diretoria de assuntos médicos também recebeu viarios médicos,
contribuindo como facilitadora na resolucdo de pendéncias de assuntos
pessoais e profissionais dentro da instituicdo.
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A expectativa de todo o mercado da salde suplementar era de um ano Seguimos acompanhando esse crescimento, objetivando sempre fomentar
mais calmo e com diminuicdo das taxas de sinistralidade. O que se viu? trabalho e renda ao cooperado, certos de continuarmos oferecendo um
Um ano ainda mais desafiador que 2021. servico de salide com a mesma exceléncia com a qual fazemos hd quase

52 anos. Confiantes e atentos aos desafios. Que venha 2023!
A demanda na procura por planos de salde continuou alta, mantendo-se
como o segundo maior desejo do consumidor brasileiro, a exemplo do
ano anterior, perdendo apenas para a sonhada “casa prépria”.

A Unimed Sorocaba aumentou em 14,32% sua carteira, o que resultou
em um incremento de 15.499 novos beneficidrios, entre janeiro /2022 e
dezembro / 2022, terminando o ano com faturamento mensal na ordem
de 55 milhdes de reais apenas com o pré-pagamento em plano de salde,
um salto de 48,13% desde janeiro de/2020.

Nos mantivemos como a melhor solu¢do em salde da regido. Nossos
contratos coletivos saltaram de 3.299 para 5.168, com foco em pequenas
e médias empresas. Fechamos o ano de 2022 com 123.703 clientes.

Sorocaba é uma cidade com grande potencial para abertura e implantagdo
de pequenas e médias empresas. A regido segue crescendo e recebendo
pessoas de todo o territério nacional. Estima-se que, até 2030, o municipio
atinja a marca de 1 milhdo de habitantes.

Dra. Jeane Marie Peter
Diretora de Mercado
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CONSELHO DE

ADMINISTRACAO (2020-2024)

(GRI 2-9)

Dr. Antonio Francisco Alves Neto Dr. Clévis Eduardo Vicentino Dr. Eduardo Martins Marques Dra. Katherine Pedroso Rodrigues

Dra. Priscilla Pedroso Biolcati Dr. Rodrigo André de Oliveira Dr. Sérgio Penteado de Dr. Tulio Pereira Cardoso Dr. Luiz Alberto de Moraes
Tibircio de Lucena Pereira Camargo Oliveira Junior
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Membros Efetivos (2021/2022)

Dr. Alexandre Palmeira Goulart Dr. Carlos Eduardo Ribeiro Dr. Mauricio Benedito Ferreira

de Moura Caetano
Membros Suplentes (2021/2022)

Dra. Cristina Barroso Macedo Dra. Cristine Norwig Galvao Dr. Evio Alfredo Cherubini
Leme Haddad
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CONSELHO

FISCAL

(GRI 2-9)

Membros Efetivos (2022/2023)

(e

Dr. Alexandre Palmeira Goulart Dra. Cristianne Cardoso Anicet Dra. Cristine Norwig Galvao

Leite
Membros Suplentes (2022/2023)

Dr. Fernando Guimardes Russo Dr. luri Stachurski Dra. Sueli Samaha
Ramos
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Dr. Vinicius Marangoni Dr. Jodo Henrique Nunes Armani

Dr. Igor Antunes Marchetti Dra. Rosemeire Fernandes Garcia
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2.1 ENGAJAMENTO DAS PARTES

RELACIONADAS E MATERIALIDADE

(BRI 2-2,2-3,2-29,3-1e 3-2)

Materialidade é tudo aquilo que érelevante do ponto de vista dainstituicdo O perfil dos respondentes e os temas podem ser identificados no gréfico
e de todas as suas partes interessadas (stakeholders): cooperados, e na matriz de materialidade, respectivamente, conforme segue:
colaboradores, clientes, consumidores, fornecedores, ONGs, entre outros.

Para cada um deles, haverd um interesse especifico. A materialidade
vai compreender quais desses temas, entre os mais relevantes para os 2:1%
stakeholders, terdo grande impacto no negdcio.

A pesquisa de engajamento da Unimed Sorocaba foi realizada
considerando dois publicos distintos: o interno (conselheiros, diretores e
gerentes da instituigdo) e o externo, que sdo as demais partes interessadas 48;18%
(cooperados, clientes, colaboradores, comunidade em geral, governo,
fornecedores, etc.). Ambas as pesquisas ficaram disponiveis de 15 de
dezembro de 2022 a 5 de janeiro de 2023.

102;38%

1,0%

Nessas pesquisas, os respondentes deveriam escolher, entre 42 temas,
quais assuntos consideravam de maior relevancia para serem tratados no
relatério da Unimed Sorocaba, entre os ambitos econdémico, ambiental
e social. Além dos itens GRI, foram considerados temas relevantes a
cooperativa que ndo estdo contemplados no sumario GRI.

Os dados da pesquisa foram analisados e comparados entre as respostas 108;40% N
dos lideres da Unimed Sorocaba com as das demais partes interessadas.

Diante das informagdes recebidas, foi realizado um cruzamento entre as

questdes mais votadas, da lideranca e dos demais stakeholders, e os 25 @ Cliente @ Colaborador Unimed Sorocaba @ Comunidade do entorno (@ Sistema Unimed
temas mais votados foram considerados na Matriz de Materialidade @ Cooperado Unimed Sorocaba @ Fornecedor em geral @ Prestador de servigos de salide ~ Sociedade civil

18
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Matriz de Materialidade

A

300
°
Relevante Muito relevante
wn
(¢} Satisfagdo e reclamagdo do cliente Prevengdo de doencas 404 401 Infraestrutura (rede prépria e credenciada)
-] 550 Lf e promogdo de salide
4]
a 202 € 410 ‘ 4::2 E}uallflcagao ?ja reded (
prépria e credenciada)
E Inovagdo e transformagdo digital 303 Gestdo de crise 418 e eficiéncia operacional
()] Complience
E 200 416 Gestdo de riscos corporativos }
@ * /f
o 203
t Sinistralidade
g. 150
(7]
(¢}
(¢}
S
°
Q. 100
]
o
v
o
3
50
i
(<))
o Irrelevante Pouco relevante
0]
0 1 2 3 4 5 6

Relevancia para Unimed Sorocaba

19
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Temas Materiais A partir da pesquisa de engajamento, pdde ser iniciado o
POSICAO  ITEM  ASSUNTO LIDERANGA DPI* des.envglvimento deste relatdrio, o qual abrange ° periodo de 1
1 NA Satisfacso e reclamago do cliente 7 253 de janeiro de 2022 a 31 de dezenjb.ro de 202}2,. e fO.I prep.arado de
204 Capacitacio e educacio 5 51 acordo com o GRI Standards. O ultimo relatério foi publicado em
3 NA Prevencao de doencas e promogao de satide 2 550 maio de 2022, referindo-se ao ano de 2021, seguindo o modelo
4 401 Emprego 5 249 GRI Standard, na opgdo Abrangente.
5 402 Relagdes de trabalho 4 243
6 N.A Infraestrutura (rede prépria e credenciada) 5 242 A 3rea de Governanga, Riscos e Compliance é a responsavel pela
7 403 Sadde e seguranga no trabalho 4 242 coleta das informagdes e pelo desenvolvimento do conteldo do
8 410 Préticas de seguranga 4 239 relatdrio, cuja aprovagdo final é dada pela Diretoria Executiva. Para
° 202 Presenca f‘°mercad° 4 239 enviode sugestdes,esclarecimentodedividaseregistrodecriticas,
10 205 Combate 3 corrupgso > 233 existe um meio de comunicagdo exclusivo, o gestaoestrategica@
11 306 Residuos 5 232 . . . X
—— - unimedsorocaba.coop.br. A operadora optou por realizar auditoria
12 N.A Eficiéncia operacional 5 229 . o .
5 18 Privacidade do cliente : 5 externa para os dados put}hcad.os neste rglgtono, assim como para
14 NA Qualificacao da rede (propria e credenciada) 5 >27 o balanco social. N3o serd realizada a verificagdo externa pela GRI
15 303 kgua 2 226 (Global Reporting Initiative).
16 N.A Gestdo de crise 5 225
17 N.A Inovagdo e transformagdo digital 4 221
18 201 Desempenho econémico 5 220
19 N.A Compliance 4 215
20 416 Salde e seguranga do consumidor 4 214
21 302 Energia 5 213
22 N.A Gestdo de riscos corporativos 5 207
23 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 5 195
24 203 Impactos Econdmicos Indiretos 4 190
25 N.A Sinistralidade 5 186

*DPI - Demais partes interessadas
*N.A - Ndo aplicével
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3.1. PERFIL DA

ORGANIZACAO

(GRI 2-1, 2-6)

A Unimed de Sorocaba Cooperativa de Trabalho Médico é uma Singular do
Sistema Unimed, fundada em 04/06/1971, localizada geograficamente na
Regido Administrativa de Sorocaba/SP, tendo como drea de abrangéncia
os municipios de Aracoiaba da Serra, Boituva, Capela do Alto, Iperd,
Mairinque, Piedade, Pilar do Sul, Porto Feliz, Salto de Pirapora, Sorocaba,
Tapiraf e Votorantim. Regido de proeminente destaque econémico, servida
por importantes eixos rodovidrios e préxima a grandes centros, como Sdo
Paulo e Campinas, apresenta crescimento pronunciado com aporte de
grande investimento e instalagdo de grandes empresas.

A Unimed de Sorocaba opera planos de salide com abrangéncia regional
e nacional, predominantemente coletivos em regime de pré-pagamento.

Carteira concentrada na drea de abrangéncia da prépria sede, atuando
minimamente com repasse, habitual ou eventual, a outras singulares
do sistema, operacionalizados pelo intercambio Unimed. A Operadora
também se destaca oferecendo consistente rede de recursos préprios,
absorvendo a mais de 90% da demanda local.

Dentro da gama de recursos proéprios, destacam-se o Hospital Miguel
Soeiro, com atendimento hospitalar de alta complexidade, pronto socorro,
centro de diagndstico por imagem, laboratério de andlises clinicas,
hemodinamica e unidade de quimioterapia ambulatoriais. A Unidade
Avancada Zona Norte, com pronto atendimento 24 horas e servicos
diagndsticos (posto de coleta de exames laboratoriais, ultrassom, testes
ergométricos, tomografia computadorizada, Raio-X e métodos gréficos),
farmdcias comerciais e Nucleo de Atencdo Integral a Salde. A unidade
Shopping Iguatemi, com servicos diagndsticos (exames laboratoriais

EXCELENCIA
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FORTALECER A

A GESTAO DE NOSSA MARCA

e ultrassom), oferta de vacinas, teste do pezinho e laserterapia. Por
fim, a unidade JK, com atendimentos administrativos para cooperados,
beneficidrios locais e de intercambio, além de servicos diagndsticos
(posto de coleta de exames laboratoriais, ultrassom e métodos graficos).

Numeros da Cooperativa

+0

I

M
25,90% 1130
de Participagdo Cooperados

de mercado ativos

87.081
Clientes de Consultas eletivas
intercambio (média/més)
atendidos

00
i&1

2.843 123.703
Colaboradores Clientes Unimed
Sorocaba

332.806

Internagdes Exames diagndsticos
hospitalares eletivos (média/més)
(média/més)
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3.2. PRESENCA DO

MERCADO

(GRI 202)

A Unimed Sorocaba comercializa planos individuais, coletivos empresariais e por adesdo, com segmentagdo ambulatorial + hospitalar com obstetricia, sendo
diferenciados pelo fator moderador e abrangéncia, conforme descrito a seguir:

NOME DESCRICAO

Uniflex Plano regional, sem coparticipagdo, exclusivamente coletivo empresarial

Uniflex 25 Plano regional, com coparticipagdo de 25% em consultas

Uniflex 50 Plano regional, com coparticipagdo de 50% em consultas

Uniflex 100 Plano regional com coparticipagdo de 50% em consultas e exames, limitada por teto mensal, e franquia de internagdo
Uniplan Plano nacional, sem coparticipacdo

Uniplan Coparticipativo

Plano nacional, com coparticipagdo

Plano Pleno

Plano regional de Atenc&o Primdria & Sadde (APS) sem coparticipagdo, exclusivamente coletivo empresarial

Plano Pleno com coparticipagdo

Plano regional de Atenc3o Primdria & Sadde (APS) com coparticipacio, exclusivamente coletivo empresarial

Adesdo

Plano regional, sem coparticipagao, exclusivo para entidades de classe, conforme prevé a RN 557/2022

Adesdo com coparticipagao

Plano regional, com coparticipagdo, exclusivo para entidades de classe, conforme prevé a RN 557/2022

Ades3o nacional com coparticipagdo

Plano nacional, com coparticipagdo, exclusivo para entidades de classe, conforme prevé a RN 557/2022

Adesdo nacional especial com coparticipagdo

Plano nacional com rede especial, com coparticipagdo, exclusivo para entidades de classe, conforme prevé a RN 557/2022

Uniplan especial com coparticipagdo

Plano nacional com rede especial, com coparticipacao

Unimed Fécil

Plano regional com rede médica e hospitalar diferenciada, sem coparticipagdo

Unimed Fécil 25

Plano regional com rede médica e hospitalar diferenciada, com coparticipagdo de 25% em consultas

Unimed Fécil 50

Plano regional com rede médica e hospitalar diferenciada, com coparticipagdo de 50% em consultas

23



SUMARIO DE
CONTEUDO GRI
ANEXOS

GARANTIR
PADROES DE
EXCELENCIA

APRIMORAR
A GESTAO DE
PROCESSOS

SOBRE O
RELATORIO

PRESENCA NO
MERCADO

FORTALECER A
NOSSA MARCA

INSTITUCIONAL GERAR VALOR

Além da comercializagdo de planos de salde, a Unimed Sorocaba
comercializa produtos complementares:

SOS Unimed

Produto que atua com Aconselhamento Médico por Telefone (AMT),
Atendimento Pré-Hospitalar (APH) e remocdes inter-hospitalares. O
AMT é oferecido gratuitamente para toda a carteira da Unimed Sorocaba,
enquanto o APH é comercializado por ades&o aos clientes pessoas fisicas
ou empresas, respeitando a drea de cobertura tecnicamente vidvel,
delimitada pelas cidades de Sorocaba, Votorantim e Aracoiaba da Serra.

Area Protegida

Produto que compreende atendimento presencial, com equipe
especializada e ambuladncia, para prestar atendimento em casos de
urgénciaseemergénciasatodasas pessoasquecirculam nas dependéncias
do cliente contratante. Este produto é indicado para lugares onde ha
grande circulacdo de individuos, como escolas, clubes, entre outros. A
comercializagdo do produto ndo estd ligada diretamente a aquisicdo do
plano assistencial, podendo ser realizada individualmente.

Ambulatério Médico

Estrutura de atendimento médico e de equipe de enfermagem nos
ambulatérios das empresas contratantes, com énfase na sadde
ocupacional e assistencial de seus colaboradores.

Seguro Satde
Produto comercializado em parceria com a Seguros Unimed, conta com
uma ampla cobertura, abrangéncia, reembolso e a maior rede referenciada

do pais: a Rede Unimed.

Seguro de Vida

Produto comercializado em parceria com a Seguros Unimed, é a forma
mais eficaz de proporcionar seguranca financeira para a pessoa e seus
dependentes, pagando indenizacSes em casos de dbito ou invalidez por
acidente. A comercializa¢do do produto ndo estd ligada diretamente a
aquisicdo do plano assistencial, podendo ser realizada individualmente.

Beneficio Familia
Cobertura de remissdo assistencial que garante, em caso de ébito do
titular, a permanéncia dos dependentes por dois anos no plano de sadde
e sem a obrigatoriedade de efetuar o pagamento das mensalidades. Esse
produto pode ser comercializado juntamente com o plano assistencial da
Unimed Sorocaba.

Unimed Odonto

Produto odontoldgico comercializado em parceria com a Seguros Unimed,
que possui atendimento nacional e rol de procedimentos ampliado,
disponivel para contratacdo de pessoas juridicas e pessoas fisicas. A
comercializagdo do produto ndo estd ligada diretamente 3 aquisicdo
do plano assistencial da Unimed Sorocaba, podendo ser realizada
individualmente.

Uniodonto

O plano odontolégico da Cooperativa Uniodonto, com mais de 500
cooperados na regido de Sorocaba, atendimento regional e cobertura de
acordo com o rol de procedimentos da ANS, disponivel para contratagdo
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de pessoas juridicas e pessoas fisicas. A comercializa¢do do produto ndo
estd ligada diretamente a aquisicdo do plano assistencial da Unimed
Sorocaba, podendo ser realizada individualmente.
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3.3. CRESCIMENTO NO NUMERO DE VIDA§ E

AVANCOS MERCADOLOGICOS EM 2022

No ano de 2022, depois de dois da pandemia da COVID-19 que assolou o a Unimed Sorocaba fechou o ano com 123.703 beneficidrios em sua
mundo, a drea comercial da Unimed Sorocaba implementou novas a¢des e carteira de clientes, aumento de 14,32%, em relacdo a 2021.
estratégias mercadoldgicas para continuar sua trajetdria de crescimento,
iniciada em meados de 2020:

Evolugdo da Carteira de Clientes
«Inauguragdo danovaunidade comercial no Shopping Iguatemi, permitindo
conforto e melhor acesso aos clientes, além de maior visibilidade da
marca; 108.204
« Implantacdo da gestdo comercial baseada nos riscos de subscricdo,
crédito e compliance, alinhada com RN 518/2022, para melhores préticas
de governanga, integridade e sustentabilidade do negdcio;
- Implantagdo da gestdo de reajustes dos contratantes pessoas juridicas
a partir de 30 vidas, baseada na escalada de autoridade por alcadas,
trazendo maior transparéncia e assertividade nas negociagoes;
- Revisdo do portfélio de produtos, segundo rentabilidade, com
consequente suspensdo de comercializagdo do produto pessoa fisica sem
coparticipacao;
« Aprimoramento do relacionamento com corretores ndo credenciados,
permitindo novas oportunidades de negdcios;
- Automacdo do processo de movimentacdo cadastral na contratacao;
+ Realizacdo de duas grandes campanhas comerciais, uma entre junho e
julho, e outra no final de ano, nos meses de novembro e dezembro.

123.703

2019 2020 2021 2022

De forma inovadora, na campanha de meio de ano, foi utilizado como
estimulo de venda, o retorno de parte da primeira mensalidade, paga em
cashback para compras nas farmdacias comerciais da Unimed Sorocaba.

Com todas as agdes de 2022 e o mercado de salde suplementar aquecido,
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3.4. LOCALIZACAQ DAS

OPERACOES

UNIDADE EXECUTIVA UNIDADE ADMINISTRATIVA

HOSPITAL DR. MIGUEL SOEIRO

Diretoria Executiva, Financeiro; Recursos Humanos, Ouvidoria e demais Rua Anténia Dias Petri, 135 - CEP - Av. Pres. Juscelino Kubitscheck de
Controladoria; Contabilidade e Juridico. setores administrativos. 18052-210 - Parque Santa Isabel - Oliveira, 736 — Centro - CEP 18035-060
SOFOCGbG - SP — Sorocobo _ SP
Rod. RGPOSO Tovoresl 103670' Rua Anténia Dias Petl’l, 135 - CEP -
Complemento: Km 103 + 670 metros - 18052-210 - Parque Santa Isabel -
RegiGo Oeste Lote D-2/a-2 CEP 18052- Sorocaba - SP

775 — Sorocaba - SP
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==
L
NUCLEO DE ATENQAO UNIDADE AVANCADA UNIDADE PORTO FELIZ UNIDADE PIEDADE
INTEGRAL A SAUDE - NAIS ZONA NORTE
Rua Ademar de Barros, 345 - Centro - Rua General Waldomiro de Lima, 21 -
Avenida Brasil, 1146 - CEP - 18060-105 Av. Itavuvu, 3373 - CEP 18078-005 CEP 18540-000 - Porto Feliz - SP Centro - CEP 18170-000 - Piedade - SP

— Vila Carvalho — Sorocaba - SP - Shopping Cidade Piso L1 - Jardim
Santa Cecilia - Sorocaba - SP
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UNIDADE COMERCIAL !

-

| J— ‘I_I:I—l B

UNIDADE BOITUVA

Rua José Scomparim, 230 - Jardim Herminia - CEP (Atendimento ao cliente pessoa fisica, Rela¢des (Exames Laboratoriais, Salas de Vacinas e Ultrassom)
18550-000 - Boituva/SP Empresariais e Vendas)
Av. Gisele Constantino, 1850, Ala Sul - Piso
Av. Gisele Constantino, 1850, Ala Sul - Piso Votorantim - Parque Bela Vista - CEP 18110-902 —
Votorantim - Parque Bela Vista - CEP 18110-902 — Votorantim - SP

UNIDADE COMERCIAL UNIDADE IGUATEMI

Votorantim - SP
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FARMACIAS COMERCIAIS UNIMED SOROCABA DISTRIBUIDORA

Av. Antonio Carlos Cémitre, 580 - CEP Rua Anténia Dias Petri, 135 - CEP - Av. Itavuvu, 3373, loja 1013, Shopping Rua Anténio Carlos de Barros Bruni,
- 18047-620 — Parque Campolim - 18052-210 - Parque Santa Isabel — Cidade — Piso L1 — Jardim Santa Cecilia 223/235 - Centro Empresarial Alfa -
Sorocaba - SP Sorocaba - SP - CEP - 18078-005 Itangud - CEP - 18052-217
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41. RESULTADOS

ECONOMICO-FINANCEIROS DE 2022

(GRI 201-1, 201-2, 201-3, 201-4 e 203-2)

Conforme esteve contemplado no Planejamento Estratégico 2020-2022,
o principal objetivo da Unimed Sorocaba neste biénio era o de crescer
gerando valor para a Cooperativa e seus cooperados. Assim como em 2021,
2022 também apresentou um aumento expressivo da sinistralidade, que
impactou toda a satide suplementar no Brasil. Na Unimed Sorocaba, porém,
o impacto deste aumento foi atenuado pelo crescimento significativo
do nimero de beneficidrios, incremento de 14,33%, o que possibilitou
o aumento da oferta de trabalho para o cooperado, e, principalmente,
aumento das receitas, passando de RS 1 bilhdo.

A seguir, serdo apresentados alguns dos principais indicadores financeiros
da Unimed Sorocaba.

Evolugdo das Receitas (em Milhdes de Reais) RS 1.073.184

RS 888.937

R$ 729.572

R$ 734.089

2019 2020 2021 2022

Observa-se uma evolugdo positiva na receita bruta global ao longo dos
dltimos quatro anos. O ano de 2022 se iniciou mantendo o ritmo de
crescimento. Alinhada ao planejamento estratégico, nossa carteira prépria
cresceu 14% em relacdo ao ano anterior. Nossa receita com mensalidade
de planos de salde cresceu 17% e a prestacdo de servicos, atendendo
usudrios de outras Unimeds, cresceu 14%, resultado além da expectativa
para o ano de 2022.

As receitas com atendimentos particulares do nosso hospital cresceram
10%. Ja, com relagcdo as farmdcias (atualmente, 3 unidades) e, com o
estacionamento, as receitas cresceram, respectivamente, 19% e 48%,
esse Ultimo resultante do aumento do nimero de vagas disponiveis aos
nossos clientes, apds a aquisi¢do de um novo imével. Além do incremento
das receitas financeiras atreladas ao aumento da Selic, a gestdo proativa
com relagdo aos investimentos, contribuiram para um aumento de 180%
na receita financeira.

Em um ano dificil para sadde suplementar, a Unimed Sorocaba reforca
sua solidez e responsabilidade com a sustentabilidade, registrando
crescimento muito acima da inflagdo de 5,79% e do PIB do pais, que ficou
em 2,9%.
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Sinistralidade (%)

90,33%

80,17%
76,37%

2019 2020 2022

2021

Esse é o maior desafio, em 2021 houve o crescimento pés pandemia, além
do que foi chamado na época de passivo oculto, que sdo aquelas pessoas
que deixaram de consultar seus médicos ou de fazer seus tratamentos
em 2020, refletindo tanto em 2021, quanto em 2022, ja que continuou-
se sofrendo com a alta demanda e somando-se com alguns fatores que
agravaram esse aumento, como as novas tecnologias, adi¢cSes de novas
coberturas no rol de procedimentos pela ANS, solicitaces de mais
exames, aliado a um aumento dos precos dos insumos, medicamentos e
a Variagdo dos Custos Médicos Hospitalares e (VCMH) em 2022, que foi
de 23%*.

* Valor divulgado pelo Instituto de Estudos de Salde Suplementar (IESS) referente ao terceiro trimestre de 2022.

Margem Liquida (%)

2019 2020 2021

2022

2022 foi um ano desafiador para o mercado da salde suplementar, apesar
do aumento do ndmero beneficidrios, os resultados ndo foram bons para o
mercado. Conforme publicagdo da Agéncia Nacionalde Saldide Suplementar,
a margem liquida das operadoras de plano de salde em 2022 foi de
0,001%, em consequéncia das dificuldades no controle da sinistralidade,
alta dos custos assistenciais, incorporagdes de novas tecnologias pelo
Rol da ANS, novos medicamentos, procedimentos e terapias.

Mesmo diante de todo esse cendrio que assolou o mercado, a Unimed
Sorocaba, em 2022 fechou com 3,39% de margem liquida, muito acima
do mercado, demonstrando a solidez e a assertividade na amplia¢do dos
Seus recursos proprios.
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Evolugdo do Patriménio Liquido (em Milhes de Reais)

R$ 228.404

R$ 216.086 R$ 212.355

R$191.253

2019 2020 2021 2022
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Em linhas gerais, o patriménio liquido corresponde a riqueza de uma
organizagado, ou seja, o que ela possui. Observa-se que, de 2019 para 2022,
houve um crescimento de 19,42%, o que demonstra a sustentabilidade do

negdcio.
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Sobras Liquidas Anuais (em Milhdes de Reais)

R$48.047

R$40.558

R$31.549

R$21.895

2019 2020 2021 2022

Sobre as Sobras Liquidas Anuais, observa-se um decréscimo de 31%,
quando comparado com 2021, causado pelo aumento da sinistralidade.

Este é umreflexo de novastecnologias, ampliacdo de coberturas norolde
procedimentos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar, solicitagdes
de mais exames devido ao histérico de COVID dos pacientes, aliado a um
aumento dos pregos dos insumos e medicamentos. Nesse contexto, a
producdo médica sofreu aumento de 23%, ou seja, toda a demanda gerou
aumento de renda para o médico cooperado na porcentagem citada.

Assim, pode-se observar que a maior producdo do médico cooperado
resultou em menores ndmeros das sobras de exercicio, além do aumento
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dos custos com materiais e medicamentos. Este montante equivale a
0,82% da producdo média do cooperado.

Outros Indicadores Financeiros

2019 2020 2021 2022

indice de despesa administrativa evolutiva (%) 7,76 7,74 7,07 6,81
indice de endividamento (%) 50,24 4731 52,6 57

ME - Margem Ebitda (%) 8,81 9,85 6,04 3,18
ROE - Retorno sobre Patrimonio Liquido (%) 28,77 28,81 18,23 15,45
ROA - Retorno sobre os ativos (%) 14,53 14,92 8,79 6,64

Clique aqui e acesse as demonstracdes financeiras



https://www.unimedsorocaba.coop.br/repositorio/documentos/portal/2022/Demonstracoes_Financeiras_Unimed_Sorocaba_31122022.pdf
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42. AMPLIACAOE

DESCENTRALIZACAO DOS SERVICOS

(GRI 203-1)

 Pronto Atendimento da Zona Norte: 0 a nova drea, que conta com Pron-
to Atendimento 24h, comecou a receber o publico dia 17 de janeiro de
2022, mas todo o seu projeto de planejamento e execucdo foi realizado
no segundo semestre de 2021. A unidade funciona no Piso L1 do Shopping
Cidade e com a expansdo, além dos servicos de diagndsticos ja existen-
tes, passou a contar com uma area adicional de 567 m?, onde funciona um
Pronto Atendimento 24h com cinco consultérios, uma sala de observacdo
infantil com cinco leitos, uma sala de observacdo adulto com sete leitos,
um quarto de isolamento, além de salas de gesso e curativos. Para o fun-
cionamento da nova area, a Unimed Sorocaba abriu cerca de 100 novos
postos de trabalho. Conta ainda com uma sala de emergéncia com dois
leitos, que dispdem de acesso rdpido para ambulancia e suporte de um
corpo médico especializado em atendimento emergencial. O PA oferece
atendimento nas dreas de clinica médica e pediatria, que tem atendimen-
to ao publico das 7h as 23h. Outro ganho para a Unidade Avancada da
Zona Norte foi a instalagdo de um novo tomdgrafo da marca Canon, com
tecnologia avangada que permite a integracdo dos exames ao prontuario
eletronico dos pacientes, trazendo mais agilidade e eficiéncia ao diag-
néstico.

» Unidade Assistencial Iguatemi: em maio de 2022, a Unidade Comercial
se mudou para um novo espaco, localizado no Shopping Iguatemi.

Também foi inaugurada uma nova unidade de diagndstico, chamada de
unidade Iguatemi, a qual conta com salas de ultrassom, coleta adulto e
pedidtrica, sala de vacina pedidtrica e adulta, exame do pezinho, café e re-
cepcdo, a um custo total em obras de R$ 3.930.287,78, em uma drea total
construida de 471,46m°.
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« Ampliacdo Unidade Administrativa: em meados de 2021, o Conselho
de Administracdo da Unimed Sorocaba autorizou a reforma, ampliacdo e
adequacdo do galpdo Ramires, para a criagdo de staff para atendimento
de todo o administrativo Unimed, salas de geréncias, diretorias clinica,
técnica e executiva, salas de reunides, espago dedicado ao command cen-
ter, café e reunido, a um custo total em obras de RS 9.325.206,41, em
uma drea total construida de 1.377,52 m?, com isso as casas locadas foram
entregues.

« Ampliagao e Reforma Unidade JK - Dr Rodolfo P. Machado de Araujo:
em meados de 2021, o Conselho de Administracdo da Unimed Sorocaba
autorizou a reforma e ampliagdo da unidade JK, para a criacdo de 26 salas
de coleta distribuidas entre adulto e infantil, uma sala de triagem, sete
salas para diagndstico - divididos em ultrassom, métodos gréficos e eco-
cardiograma -, sala para atendimento de intercambio, casa do cooperado,
postos de staff, uma copa, e uma recepg¢do geral, a um custo total em
obras de R$ 8.727.380,74, em uma area total construida de 909,84 m”. A
inauguracdo se deu em 16 de dezembro de 2022.
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43. INVESTIMENTOS EM

TECNOLOGIAS MEDICAS

(GRI 203-1)

A tecnologia e a inovacdo sdo temas muito caros a Unimed Sorocaba, buscando aprimorar processos e tratamentos, para melhorar a experiéncia dos pacientes.

Atenta a Ultima geragdo de equipamentos, a Unimed Sorocaba inovou em 2022, quando foram realizados investimentos de R$ 7.730.337,12 na aquisicdo de
novas tecnologias e novos equipamentos médico hospitalares, para a equipagem de suas novas unidades e renovacdo do parque tecnoldgico.

Em 2022, o indicador estratégico da execugao do plano diretor de tecnologias médicas, o qual avalia a efetividade do plano de renovacdo de equipamentos para
garantia de um parque tecnoldgico atualizado e inovador, alcangou 92,31% de adesdo.

Entre os investimentos realizados, com tecnologia de ponta, pode-se destacar:

- Eletroencefalografia Continua em UTI (aEEG/EEG) - Hospital Unimed
Sorocaba: o Eletroencefalograma de Amplitude Integrada (aEEG) constitui
em um método de Monitorizacdo Cerebral Continua a beira do leito, em
tempo real, e de cardter ndo invasivo.

PHILIPS

No mundo, segundo estudos epidemioldgicos acompanhados pela
Sociedade Brasileira de Pediatria, a asfixia perinatal atinge mais de 1
milh3o de bebés recém-nascidos por ano. No Brasil, estima-se que perto
de 20 mil criangas nascem com falta de oxigenagdo no cérebro. Esses
dados reforcam a necessidade de acompanhamento de bebés logo
nas primeiras horas de vida. Ciente deste cendrio e da necessidade de
busca constante de novas tecnologias de sua estrutura e capacitacdo
de seus profissionais, o Hospital Unimed Sorocaba — Dr. Miguel Soeiro,
em parceria com a empresa PBSF - Protecting Brains & Saving Futures,
instalou, no final de maio, em sua UTI Neonatal, uma nova tecnologia de
monitoramento de bebés de alto risco, sendo o Unico hospital do interior
paulista a adquirir essa tecnologia e o segundo da rede Unimed no Brasil.
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« Ecoendoscopia - Hospital Unimed Sorocaba: o novo equipamento
associa as técnicas de endoscopia digestiva as de ultrassonografia, o novo
aparelho permite melhor visdo do sistema digestivo alto, composto pela
faringe, esofago e estédmago. Na endoscopia alta, além da visualizacdo
desses 6rgdos, também é possivel obter imagens de melhor resolucdo de
estruturas auxiliares ao sistema digestivo, como vesicula biliar, pancreas
e figado. A endoscopia alta serve para diagnosticar doencas que afetam o
sistema digestivo. E também recomendada para a avaliagdo de tumores,
permitindo estadiamento (avaliagdo do grau de disseminagdo do tumor).

« Tomografia Computadorizada Multislice de 160 Canais - Unidade
Zona Norte: o tomdgrafo de 160 canais apresenta alta definicdo de
imagem e uma grande variedade de recursos disponiveis ao médico,
permitindo uma precisdo maior nos diagndsticos. Outra vantagem ¢é
a rapidez do exame, o que traz conforto a pessoas com dificuldade de
se manter em uma sé posic¢do por um longo periodo. Desenvolvido para
realizar todos os tipos de exames, especialmente os vasculares e das
artérias coronarianas, a nova plataforma Canon Medical Systems de 160
cortes, proporciona maxima produtividade e alta definicdo, com exames
extremamente rdpidos e precisos através de cortes de O,5mm. Permite as
mais avancadas técnicas tomogréficas e possui design moderno, tendo
como principais caracteristicas técnicas de exame com baixissima dose
de radiacdo. A abertura do equipamento (Gantry) é de 78 cm, oferecendo
ao paciente conforto e facilidade de posicionamento. O campo de visdo
de 5 a3 500/700mm¥*, assegura flexibilidade e precisdo em qualquer tipo
de exame, reduzindo a repeticdo de exames e diminuindo a ansiedade dos
pacientes. Inclinagdo de +/- 30° permite a realizagdo de exames sem o
reposicionamento do paciente.

« Ultrassonografia para Saide da Mulher - Unidade Iguatemi: o
investimento no equipamento Voluson, ultrassom voltado exclusivamente
para o publico feminino da GE Healthcare, agrega a Unimed Sorocaba
um diferencial em seu atendimento, focando no atendimento obstétrico,
trazendo maior seguranca e conforto neste momento t3o importante
. Aumentando a conexdo entre mde e bebé, o equipamento é capaz de
fornecer imagens claras e com definicdo impressionante. O equipamento
ainda tem um processamento agil (a aquisicdo de imagens é mais rdpida
e certeira), modo de transparéncia (que permite que os 6rgdos sejam
vistos internamente) e tecnologia Doppler de altissima sensibilidade. A
tecnologia foi projetada para ser uma plataforma de desenvolvimento da
tecnologia 4D (e4D) da linha Voluson, oferecendo imagens 4D, 3D e 2D.

O equipamento também tem um poder de processamento quatro vezes
maior e é capaz de transmitir dados de forma dez vezes mais rapida que
os outros ultrassons do mercado, apresentando imagens impressionantes
de altfssima resolucdo.
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44 CRESCIMENTOE

RESULTADO DE OUTROS NEGOCIOS

(GRI 203-1)

Distribuidora de Medicamentos

Inaugurada em marco de 2022, a Distribuidora Unimed visa atender
seus cooperados, potenciais clinicas e hospitais da regido na venda de
medicamentos e produtos médico-hospitalares a pregos atrativos. Conta
com uma consultora de negdcios que realiza visitas aos clientes para
apresentacdo comercial e melhor entendimento de suas necessidades.

A unidade também opera como um centro de distribui¢do, armazenando
estoques e abastecendo as 3 Farmdcias Comerciais, o Hospital Unimed
Sorocaba, NAIS, Clinica de Vacinas e PA da Zona Norte, otimizando os seus
recursos.

A unidade realizou mais de 100 visitas as clinicas de médicos cooperados,
hospitais e outros estabelecimentos de salide da regido, incluindo cidades
em um raio de até 250km, alcangando 500 profissionais na promocao
de seus negdcios. Parte de suas operages destinadas ao fornecimento
de insumos para o Hospital Dr. Miguel Soeiro e demais unidades da
Cooperativa, representam 22% sobre seu estoque total; ja as Farmacias
representam 78%.

Farmdcia Comercial

A Unimed Sorocaba agora conta com 3 unidades da Farmdcia Comercial,
sendo a dltima delas inaugurada na Zona Norte, dentro do Shopping
Cidade, trazendo maior comodidade aqueles que residem e/ou trabalham
naquela regido.

Mesmo com a nova unidade em estagio de maturacdo, as trés lojas juntas
cresceram, em relagdo a 2021, 2,59% em sua margem liquida gerencial

média, totalizando 8,82%, tendo sua meta de 4% superada. Com relacdo
ao faturamento, houve acréscimo de 11,5%, quando comparado ao ano
anterior.

Em 2022, a unidade Campolim expandiu seu horario de funcionamento,
iniciando suas atividades a partir das 7h. J& a unidade localizada ao lado
da Emergéncia, dentro do Hospital Unimed, passou a operar 24h/dia, 7
dias por semana, proporcionando um melhor acolhimento aos seus
beneficidrios.

A Farmdcia também dispde de um e-commerce que pode ser acessado
através do aplicativo da Unimed Sorocaba, pelo fcone Farmacia Digital,
trazendo todo o seu portifélio de produtos, desde medicamentos até
perfumaria, dermocosméticos e perfumesimportados. O Appaindapermite
a compra dos medicamentos prescritos com poucos cliques, através da
receita digital recebida pelo aplicativo no ato da consulta médica, apenas
confirmando o endereco de entrega e a forma de pagamento.
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45
COOPERADO

Quando a cooperativa cresce e se desenvolve, automaticamente o
cooperado tem o seu trabalho valorizado e o principal objetivo da
cooperativa de salde, que é o de gerar trabalho médico para o cooperado,
é atingido.

Com o crescimento exponencial no nimero de clientes, o cooperado teve
um aumento significativo dos seus atendimentos, ampliando o campo
de prestacdo de servigos nos recursos préprios da cooperativa. Além
disso, os médicos prestadores de servico da rede credenciada também
perceberam um impacto significativo de clientes Unimed Sorocaba sendo
atendidos nesta rede.

A Casa do Cooperado

Os médicos cooperados da Unimed Sorocaba contam com uma drea
exclusiva na cooperativa para atender as suas solicitacdes com melhor
efetividade e no menor tempo possivel. Dentre os servigos realizados
estdo as autorizacbes de exames, atualizagdes cadastrais, esclarecimento
de ddvidas, orientacdo em assuntos diversos que envolvam a cooperativa,
dentre outras solicitagdes operacionais. A Casa do Cooperado também tem
forte atuagdo no apoio aos cooperados, seus dependentes e agregados
quanto ao Plano de Assisténcia ao Cooperado (plano de salde).

S3do realizados em média 5100 atendimentos por més, sendo eles
realizados de forma presencial, via WhatsApp, telefone ou e-mail. Mesmo
com a grande quantidade de atendimentos, a Ultima pesquisa realizada
com os cooperados aponta o alto indice de 98,9% de satisfacdo, além de
ser o servico mais bem avaliado na pesquisa.
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Como melhorias para 2023, foram contratadas analistas externas de
relacionamento, que fazem visitas aos consultérios dos cooperados,
levando informagdes importantes da cooperativa e auxiliando na
resolucdo das mais diversas demandas. Ha previsdo também para este
ano, da inauguracdao de mais uma unidade da Casa do Cooperado no
Hospital Dr. Miguel Soeiro, possibilitando maior facilidade de acesso 3
unidade para os cooperados que frequentam o Hospital.

Programa Doutor + Saudavel

Em 2022, foi relancado o antigo programa Doutor Sauddavel, que visa
oferecer ao cooperado a oportunidade de realizar exames preventivos. E
utilizada a faixa etdria para definicdo dos grupos que serdo monitorados
naquele perfodo. Nesta edi¢do, houve um aprimoramento do circuito
salde, incluindo novas técnicas de avaliacdo de disfuncionalidades. Além
do circuito, os eventos oferecem café matinal, proporcionando momento
fmpar de socializagdo, momento de relaxamento com massagem,
atualizagdo de dados e servicos junto a Casa do Cooperado, Tl e IEPE.
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Foram realizados quatro eventos em 2022, iniciando em junho, com a
participagdo total de 221 cooperados no ano. Esta abordagem inicial que
ocorre no dia do evento, motivou uma agdo imediata, pés-evento, através
de atendimento virtual com cardiologista nos casos em que se fizeram
necessarios ou para aqueles médicos que desejaram entrar em programa
de monitoramento continuo.

Instituto de Ensino e Pesquisa da Unimed Sorocaba

Em 2022, o IEPE organizou 133 aulas para cooperados, capacitando 600
médicos por meio da promocdo de atividades educacionais para manter,
desenvolver e melhorar o conhecimento, habilidades e desempenho
profissional dos médicos cooperados.

Além disso, o IEPE estabeleceu um fluxo para solicitagcdes e viabilidade
na elaboragdo de pesquisas académicas, estrutura geral, critérios
de elegibilidade e demais informacdes necessdrias para nortear os
pesquisadores na solicitacdo de encaminhamento de projeto de pesquisa
académica, no Hospital Unimed Sorocaba, através do Instituto de Ensino
e Pesquisa (IEPE).

Em 2022, o IEPE também iniciou a implanta¢do dos cursos de imersdo e
treinamentos para médicos, enfermeiros e profissionais da salde, com
certificagdo internacional AHA: BLS- Basic Life Support, ACLS - Advanced
Cardiovascular Life Support e PALS - Pediatric Advanced Life Support,
iniciando pela capacitagdo dos Instrutores Médicos Cooperados e
Enfermeiros. Esses cursos serdo disponibilizados também na plataforma
de ensino e-commerce, com o intuito de expandir o conhecimento dos
profissionais da Unimed Sorocaba para toda a regido.

Dentreasacdesdeensino, o IEPE participou daelaboragdo de treinamentos
para atender a RN 507, realizando a capacitagdo de colaboradores da
rede credenciada, total de 364 colaboradores de 188 institui¢cdes da rede
credenciada. Dentre os cursos realizados no formato on-line, houve o de
Ndcleo de Seguranca do Paciente e Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente. Jd no formato presencial, o de Seguranga do Paciente na Terapia
Endovenosa, realizado com pratica em manequim de simulacdo.

O IEPE também promoveu 52 aulas para 29 empresas sobre temas de
prevencdo a doencgas, como prevencdo de cancer de mama e colo de
Utero; prevencdo de cancer de préstata; salide mental; qualidade de vida;
e prevencdo de infeccdo sexualmente transmissivel, todos viabilizados
através do setor de RelacBes Empresariais.

A pesquisa clinica promove a inovacdo e isso faz com que os
especialistas e participantes de pesquisa envolvidos tenham acesso aos
novos tratamentos e tecnologias, devido a isso, os resultados dos estudos
clinicos tém sido importantes na compreensdo do mecanismo de uma
doenga, nadescobertade novas opgdes terapéuticas e, consequentemente,
na possibilidade de desenvolver novos tratamentos.

O Instituto de Ensino e Pesquisa da Unimed Sorocaba foi aprovado em dois
estudos, a serem iniciados em 2023. Tendo participado do preenchimento
de 44 feasibilitys em 2022. O questionario de exequibilidade (Feasibility)
é uma das fases iniciais para a implementacdo de um ensaio clinico em
um centro de investigacdo, cujo objetivo é o de estabelecer a viabilidade
de um determinado ensaio clinico em um centro de pesquisa clinica.
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51. RECURSOS PROPRIOS

5.1.1. HOSPITAL UNIMED SOROCABA - DR. MIGUEL SOEIRO

(GRI 203-1)

Com 222 leitos operacionais, 30 de UTI Adulto, 18 de UTI Infantil e Nidmeros do Hospital Dr. Miguel Soeiro no Ano de 2022
Neonatal e 13 salas cirlrgicas, o Hospital Dr. Miguel Soeiro é classificado

como de alta complexidade. Ele estd instalado em uma 3drea total de Interacdes no HMS 25190

109.477,30 mil metros quadrados, dos quais 25 mil metros quadrados sdo

de construcdes, onde trabalham 2.019 colaboradores. Atendimentos no Pronto Socorro 258.612

Suadiretoriaestd ligadaa Diretoria Executivada cooperativae é constituida
por um Diretor Administrativo Corporativo, um Diretor Técnico, um Diretor
Clinico e um Vice-Diretor Clinico. Esses dois Ultimos sdo eleitos pelos
membros efetivos do corpo clinico do Hospital e cumprem mandato de
dois anos. O corpo clinico é formado por 1.417 membros. Desses, 819
trabalham em escala de plantdo.

32.341 procedimentos

Procedimentos no Centro Cirdrgico 11.826 pacientes

10.429 procedimentos

Procedimentos no Day Clinic 6.723 pacientes

Atendimentos de quimioterapia e infusGes 9.485

6.881 procedimentos

Procedimentos de hemodindmica 1,647 pacientes

1.714 pacientes
3.692 procedimentos

Atendimentos na sala de pequenos procedimentos

2.068 partos, sendo:
Partos 1.526 cesdreas
542 normais

Didlises 15.065

Atendimentos endoscépicos 8.463
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AVANCOS ASSISTENCIAIS

- Nas Internagdes, no primeiro semestre de 2022, houve alta demanda
de pacientes com COVID-19. Pensando em ndo deixar de atender ou
suspender as cirurgias eletivas, foi criado o setor pré-cirdrgico, para
realizar a admissdo do cliente sem ter que ocupar um leito no quarto.

No 2° semestre, com a baixa dos pacientes COVID-19, foi possivel
atuar fortemente na revisdo de protocolos, com implantacdo do plano
terapéutico na pediatria e forte empenho no processo de desospitalizacdo,
ambos com a participacdo ativa da equipe multidisciplinar. Além disso,
melhorias foram implementadas, visando o aumento da satisfacdo dos
clientes.

+ No Centro Ciridrgico, em 2022, foram implementados esforcos para
o alcance dos resultados da Meta 4 (Garantir Cirurgia Segura), com
isso, resultados expressivos foram alcancados, como mais de 90% de
adesdo aos protocolos de cirurgia segura. Foram realizadas visitas de
benchmarking em outras instituicdes, como Hospital Albert Einstein,
Unimed Litoral, Hospital Victoria e Unimed Bauru. A acdo de uso do
detector de metais para contagem dos instrumentais cirdrgicos, também
contribuiu positivamente para o aumento da rotatividade da sala cirdrgica,
reduzindo o custo e aumentando a seguranca do paciente. Houve, ainda,
a participagdo do setor no Programa 3M de Reconhecimento as Boas
Praticas — Ciclo 2022.

+ Na Central de Material e Esterilizagdo, no ano de 2022 deu inicio
ao Time de OPME. Cada plantdo tem um colaborador responsavel por

OPME, estabelecendo-se um padrdo no preparo desses materiais. Houve
a aquisicdo de tablets para o registro de material de OPME, material
médico e material do hospital, facilitando o acesso em qualquer plantdo
por qualquer colaborador, por todas as etapas que o material passar,
permitindo melhor conferéncia e evitando extravios. Pela segunda vez, a
CME foi reconhecida pela 3M no Programa de Reconhecimento em Boas
Praticas em Limpeza e Esterilizagdo, na categoria mdxima Black Diamond.

Também houve a participagdo da Central de Material e do Centro
Cirdrgico no Programa 3M de Gerenciamento de Riscos, a qual consistiu
em um estudo aprofundado do processo de rastreabilidade de materiais,
aplicando a teoria na pratica.

« O Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar (SCIH), iniciou o ano de
2022 com grandes desafios. Foi verificada a circulagdo de outros virus
de transmissdo respiratdria (virus sincicial, Influenza) e as subvariantes
do novo coronavirus. A pressdo assistencial foi maior nas Emergéncias
e na populacdo pedidtrica. O Comité COVID, renomeado como Comité
de Doengas Respiratérias Transmissiveis, manteve a responsabilidade
de gerenciar o aumento da demanda sazonal, garantindo ambiente e
atendimento seguro ao paciente. As a¢des do SCIH tiveram o objetivo na
conscientizagdo dos profissionais sobre a importancia do cumprimento
das boas préticas de prevencdo de infecgdo, atingindo a meta 5 (reducdo
do risco de infec¢Bes associadas a cuidados de saldde) e melhores indices
de infecgdo em relagdo ao ano anterior. Em maio 2022, o SCIH organizou
a 92 Campanha de Higiene de M3os, com diversas acdes educativas na
instituicdo. A principal delas foi a estratégia de gamificacdo “escape
room” (sala de fuga, também conhecida como jogo de fuga, dindmica na
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qual uma equipe de jogadores descobre pistas, resolve quebra-cabecas e
realiza tarefas em uma ou mais salas, para atingir um objetivo especifico
em um tempo limitado), o que gerou mais engajamento das equipes para
participagdo nas atividades e possibilitou a observacdo de que hd grande
conhecimento por parte dos profissionais sobre prevencdo de infeccdes
relacionadas a assisténcia a salde.

- Na Emergéncia, foi realizada a reestruturagdo da equipe de enfermagem
de acordo com o sitio operacional, trazendo maior agilidade, organizagdo
e padronizagdo das rotinas de trabalho e do setor. Foram implantadas
melhorias de processo e de infraestrutura no setor.

Na triagem, os beneficidrios que validarem seus dados cadastrais
em um dos atendimentos, em uma préoxima vez ndo precisardo mais
passar na recepgdo, o proprio enfermeiro realizard a triagem e gerard
automaticamente a abertura do atendimento, com o direcionamento do
paciente ao consultério médico.

Foi implementado o agendamento de consulta por telemedicina e
consulta em consultdrio através do aplicativo da Unimed. Por meio
deste aplicativo, o paciente pode consultar o tempo médio de espera da
emergéncia, possibilitando que ele decida sobre para qual local se dirigira.

Foi implantado o atendimento Fast Track (atendimento &gil) destinado
aos pacientes com classificacdo de Manchester pouco urgente, ndo
urgente e incompativel, com atendimento de toda a jornada em até 40
minutos. Foi retomada a utilizagdo dos documentos que fazem parte
da sistematizacdo de enfermagem, como o histdérico de enfermagem e
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outros controles de protocolos a seguranga do paciente.

Ainda, em conjunto com a equipe da governanga, foi desenvolvido com
fornecedores produtos especificos para o piso, que trouxessem brilho e
aparéncia de limpeza constante, visando mais conforto e bem-estar ao
cliente. Um outro avango, foi a migracdo do servigo de Telemedicina, que
foi incorporado ao setor de emergéncia, com foco no pronto atendimento
virtual. Foram colocados em pratica alguns projetos, como a adogdo da
plataforma Clinic, a sinalizagdo do servico de forma simples e pratica no
site da Unimed, além de informagBes sobre o servico em alguns rodapés
de documentos que sdo entregues para os pacientes que passaram na
emergéncia.

- No Centro Obstétrico, foi promovida a capacitacdo das equipes nos
cursos ALSO e reanimacdo neonatal. Foi concluida uma das fases do
projeto Parto Adequado, desenvolvido pelo Einstein e IHI- Institute for
Healthcare Improvement, que visam a implantagdo de melhorias na drea
da obstetricia e consequente aumento da taxa de parto normal. Também
houve atualizagdo dos protocolos obstétricos, como resultado foi obtida
maior adesdo aos protocolos que apoiam a decisdo clinica. Outros projetos
com retornos bastante positivos foram os de humanizagdo com musica
no parto, o de acompanhamento genético para os casos de aborto e dbito
fetal e o de adequacdo dos campos cirdrgicos e curativos, com redugdo
dos custos em 10% e 68%, respectivamente.

- Na UTI Neonatal e Pediatrica, houve a capacitacdo dos profissionais

(PALS, acompanhamento no pdés-operatério cardiaco, time de parada
com a equipe multiprofissional). Foram implantadas agdes com impactos
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positivos significativos, como o hordrio do psiu, método onde a luz e as
manipulacdes nos recém-nascidos sdo reduzidas, diminuindo o estresse
causado nos procedimentos de rotina. Implantagdo do projeto Coala, no
qual é feito o controle de satura¢do de oxigénio em prematuros, evitando
lesBes que possam ser causadas ao bebé decorrentes do excesso de
fornecimento de oxigénio. Também foi implantado o projeto Luto, com
atendimento diferenciado em conjunto com a equipe de psicologia e
servigo social para apoio as familias. Foram elaborados e implantados
novos protocolos e obtidos avangos, com aumento da adesdo aos
protocolos de apoio a decisdo clinica. Um novo equipamento foi adquirido
e, com isso, implantado o uso do eletroencefalograma ampliado a beira
leito, reduzindo o uso de anticonvulsivantes.

. No Gerenciamento de Leitos, foi desenvolvida uma ferramenta
informatizada institucional que, através do celular corporativo, os
mensageiros realizam o atendimento das demandas e conseguem com
a leitura de QR Code evidenciar o cumprimento da meta 1 (identificacdo
correta dos pacientes), garantindo a seguranga do processo em todas as
etapas de atuagdo. Assim como as dreas solicitantes conseguem realizar a
solicitagdo e o acompanhamento das demandas, minimizando o retrabalho
de suas equipes, uma vez que ndo é necessdrio contatar via ramal o
gerenciamento de leitos para ter previsdo de tempo do atendimento
das solicitacbes. Como resultado da implementacdo da ferramenta,
foi possivel otimizar o processo, rastrear solicitacdes, supervisionar os
atendimentos a distancia e mensurar dados passiveis de nortear novas
mudangas nos processos.

Emoutubrode 2022, foicriadaumaferramentainformatizadainstitucional,
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através da intranet, para solicitacdes de ambulancias, vinculadas ao
setor junto a rede prestadora, que facilita a comunicagdo e permite a
rastreabilidade do processo. Diante de todas as mudangas, houve sempre
um olhar para a seguranga nos processos e a otimizagdo dos recursos,
visando a melhor experiéncia de nossos clientes, a seguranca de cada
etapa dos processos e a sustentabilidade financeira da instituicdo.

- Na Hemodialise, em 2022, foram realizados 12 transplantes renais de
pacientes que faziam hemodidlise no servico do HMS. Um ndmero muito
significativo, o que inspirou outros pacientes a se manterem ativos na
lista de transplante. Foi realizado evento alusivo ao Dia Mundial do Rim
com os pacientes, data que j& faz parte do calenddrio anual do setor.
Foram realizadas melhorias nos documentos de discussdo de casos dos
pacientes com a equipe multiprofissional.

- O Centro de Infusdo, realizou vérias agdes no ano de 2022, uma delas
foi 0o agendamento casado com a intervencdo médica que resultou numa
economia de R$ 103.765,48 em um més. Para que o paciente saiba os
medicamentos que foram administrados no dia da infusdo é entregue
o documento médico Sumdrio da Oncologia. Em virtude da pandemia
COVID-19, foram alterados os fluxos de admissdo dos pacientes, o que foi
mantido em 2022, instituindo-se uma recep¢ao exclusiva para pacientes
oncolégicos, permitindo que ele se dirija ao setor sem precisar aguardar
na recepgao.

- Na Hemodinamica, foram realizadas ac¢Bes como a renovacgdo dos
aventais de protecdo radiolégica, com aquisicdo de cinco novos aventais
(sem chumbo), mais leves e com menor risco ergonémico. Foi realizada
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a adequacdo dos painéis de indicadores, perda de materiais, tempo de
sala e RPA. Esta acdo de monitoramento levou a uma redugdo de custos,
pois os materiais que estdo perto do vencimento sdo oferecidos com
antecedéncia aos médicos para utilizagdo. Além do inicio do projeto de
monitorizagdo de doses radioldgicas administradas aos pacientes.

- Na UTI Adulto foram muitos os desafios em 2022, com a criagdo de
vdrias agdes em busca de melhoria da performance da unidade. Para que
os colaboradores e cooperados plantonistas tivessem conhecimento dos
dados da gestdo, foi criado um relatério chamado Boletim Informativo, a
acdo foi muito elogiada, inclusive por auditores da JCI. Por conta disso, foi
disseminada em todas as areas assistenciais, sendo chamado de Gestdo a
Vista. Foi criado o Painel de Comunicagdo Segura, que permite ao familiare
paciente acessoasinformacgdes, tais como, a proposta do plano terapéutico
didrio e quem é a equipe que estd prestando os cuidados, apresentando
um espacgo para que o familiar coloque algo que seja importante para o
paciente durante a internacdo, proporcionando uma melhor experiéncia ao
cliente. Em 2022, houve a aquisi¢do da tecnologia inovadora Brain4care
(que realiza a monitorizagdo ndo invasiva da complacéncia intracraniana),
possibilitando ao médico identificar alteracdes e auxiliar em decisdes mais
assertivas, diagndsticos mais rdpidos e seguros. Foi adquirido um monitor
hemodinamico que oferece varidveis importantes para o uso no paciente
grave e uma assisténcia minimamente invasiva, evitando infec¢des.

« Para Equipe Multiprofissional (Fonoaudiologia e Psicologia), ano
de 2022 foi de grandes conquistas. A fonoaudiologia foi inserida em
processos hospitalares junto a equipe multidisciplinar, como EMTN e
cuidados paliativos. Neste contexto, destaca-se a atuagdo junto a nutricao,

quanto a adequagdo da consisténcia alimentar para pacientes disfdgicos,
melhorando o valor nutricional dos pacientes atendidos. Também a
realizacdo do teste da orelhinha de forma atualizada, com a aquisicdo
do aparelho SERA-TM BERA -A, para realizacdo de um exame especifico
para criangas com risco auditivo, o BERA/PEATE (potencial evocado do
tronco encefélico), conforme preconizado pelo Comité Multiprofissional
em Saude Auditiva — COMUSA e Joint Commission International — JCI.

J&d napsicologia, em 2022, destacam-se dois projetos, o Gerenciamento do
Protocolo de Risco de Suicidio e Automutilagdo (institucional) e o projeto
da Assisténcia ao Luto Perinatal, nos setores de Internacao, UTI neonatal
e pedidtrica e centro obstétrico. Outras melhorias foi a insercdo da equipe
de psicologia na equipe de cuidados paliativos e, também, a ampliagdo do
atendimento para os setores ambulatoriais, com um psicélogo especifico
para atendimento aos pacientes do setor de transplante (CETHUS),
garantindo assim a continuidade do cuidado durante toda a trajetéria do
paciente (pré-transplante, internagdes e pés-transplante).

« Cuidados Intermediarios, no ano de 2022, houve forte atuacdo na
diminui¢do do uso de férmulas lacteas infantis e para o aumento na taxa
de amamentacdo na primeira hora de vida. Foi realizado um trabalho
de humanizacdo em sala de parto, de acordo com as diretrizes da
Sociedade Brasileira de Pediatria, e readequac¢do do espaco fisico para a
roda da amamentacgdo, com adesdo de 100% das puérperas, aumentado
exponencialmente a satisfagdo do cliente. Todas as ag¢des executadas
pela drea resultaram em uma reduc¢do de 68% dos casos de hipoglicemia
neonatal; reducdo do periodo de internacdo hospitalar em alojamento
conjunto; alta precoce do recém-nascido considerado de alto risco, ainda
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com peso abaixo de 2 kg, em funcdo de todo apoio da equipe médica
e de enfermagem do NAIS. Este recém-nascido recebe alta da unidade
hospitalar, em média, 10 dias antes do previsto, mas com toda a seguranca
e protecdo, pois tem uma rede de apoio para consultas e terapias. Em
2022, ap6s a implantagdo, apenas um recém-nascido reinternou apéds
a alta; reducdo da transferéncia de recém-nascidos potencialmente
sauddveis para a UTI neonatal e reducdo do ndmero de anoxia (auséncia
ou diminuigdo de oxigenagdo no cérebro) no 52 minuto de vida.

- Servicos de diagnéstico por imagem o setor de imagem no hospital
realizou 216.412 atendimentos, totalizando 326.304 exames de imagem
no ano de 2022. Em comparagdo ao ano de 2021, houve um aumento
de aproximadamente 5% (o crescimento do setor, considerando-se
todas as unidades, em 2022, foi de 20%, correspondendo a um total de
498.722 exames de imagem). A unidade do HMS ampliou os hordrios
de atendimento de alguns exames especificos como, por exemplo,
ressonancia magnética do coragdo (adulto e infantil), angiotomografia
coronariana e passou, também, a realizar exames de bicimpedancia.

Foram adquiridos novos equipamentos de tomografia computadorizada e
ressonancia magnética que serdo instalados no HMS apés a conclusdo da
obra de ampliagdo do setor.

Foirealizadaaatualizagdo do sistemade armazenamento e gerenciamento
dos exames de imagem (PACS-GE). Além disto, o setor recebeu a
revalidagdo do Programa de Acreditagdo em Diagndstico por Imagem
(PADI — CBR) e o Selo Ouro do Programa Valoriza da Unimed FESP.

« O Setor do Laboratério de Anidlises Clinicas do Hospital Unimed
Sorocaba é constituido por um Ndcleo Técnico Operacional situado no
subsolo do HMS, subdividido em dareas técnicas de Imunoquimicas (I e
), Hematologia, Urindlise e Microbiologia. Conta com 6 unidades para
coletas do material biolégico, sendo que quatro delas estdo situadas na
cidade de Sorocaba: Hospital Dr. Miguel Soeiro, Unidade Avancada da Zona
Norte, Unidade Dr. Rodolfo P. Machado de Araujo — JK e Unidade Shopping
Iguatemi. E duas unidades em cidades da regido, Boituva e Porto Feliz.

Em 2022, apés um ciclo de limita¢des devido a pandemia da COVID-19, o
laboratério apresentou 14,81% de aumento nos atendimentos e 20,3% no
de exames realizados.

O ndmero total de atendimentos e de exames, respetivamente, foi de
349.945 3.416.795. Dos atendimentos realizados, 76,29% foram voltados
aopublico externo (via postos de coleta) e 23,60% do publico interno
(pacientes internados e/ou que passam pelas emergéncias do HMS e Zona
Norte).

PRINCIPAIS PROJETOS IMPLANTADOS NO ANO DE 2022.

 Inauguracdo do Laboratério Satélite na unidade da Zona Norte para
atendimento especifico dos pacientes do Pronto Atendimento;

« Ampliacdo do setor da Imunoquimica I

- Inaugurac¢do da unidade de coleta do Shopping Iguatemi;

» Reducdo de custos geral de 21,6%.
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REFORMAS E NOVAS INSTALAGOES

A Unimed Sorocaba mantém seus investimentos na manutencdo
e adequacdo de suas instalagbes, garantindo ao nosso beneficidrio
ambientes adequados, confortdveis e seguros para seu atendimento.

Foram realizadas reformas e aquisigdo de novas instalagdes, baseadas nas
necessidades de crescimento da instituicdo, podendo destacar:

Quarto Automatizado

A acomodacdo diferenciada para atendimento de pacientes premium
possui sistema automatizado, pelo qual o paciente pode acionar
alguns dispositivos do quarto. Ao adentrd-lo, com apenas um comando
de voz “Alexa, seja bem-vindo” a assistente virtual, a persiana sobe
automaticamente, as luzes acendem e o ar-condicionado se ajusta. O
sistema permite o esclarecimento das principais dlvidas do ambiente,
como hordrio de refeicdo, estacionamento, visitas, etc. Além disso,
também permite o acionamento da equipe de enfermagem apenas com o
comando de voz.

Substituicao do Sistema de Alarme de Incéndio

As instituicdes hospitalares pela sua complexidade de instalacdes e
infraestrutura sdo ambientes que merecem cuidado especial no assunto
seguranca contra incéndio. Preocupada com este assunto, a Unimed
Sorocaba realizou investimento superior a R$ 800 mil na substituicdo
por um novo sistema de alarme, mais moderno, seguro e de operacao
simplificada.
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5.1 RECURSOS PROPRIOS

5.1.2. NUCLEO DE ATENQAO INTEGRAL A SAUDE - NAIS

Em 2022, o Ntcleo de Atencdo Integral a Sadde trabalhou com objetivo
de reestruturacdo e inclusdo de programas de promocdo a salde para
os beneficidrios da Unimed Sorocaba. Houve inicio de transferéncia
de servicos para outras unidades, para facilidade de acesso aos
nossos clientes (atendimentos de abrangéncia materno infantil) e aos
cooperados, que, desde novembro, passaram a utilizar a plataforma Clinic
para Atendimento Virtual, com a possibilidade de atuagdo em consultério
ou em seu domicilio, com perspectiva de ampliacdo desse servico.

Foi mantida, dentro do Programa Materno Infantil, a assisténcia aos
recém-nascidos de alto risco e também a aplicagdo do imunobiolégico
Palivizumabe para criancas com enquadramento nos critérios especificos
e durante o periodo sazonal, conforme orientacdo do Ministério da Saude.

Para fazer frente a demanda no periodo pés pandemia, foi ampliada a
capacidade de atendimentos para gestantes de alto risco, agregando mais
uma médica cooperada a equipe. Foram consolidados, os atendimentos
das especialidades de neuropediatria, psiquiatria infanto juvenil e
atendimentos de equipe multidisciplinar, com énfase no Transtorno
do Espectro Autista. Considerando a demanda crescente, foi ampliado
também o ndmero de profissionais que atuam na Clinica de Reabilitacdo
Neuroldgica.

Em fevereiro de 2022, foi ampliado o ambulatério de gerenciamento de
idosos acima de 65 anos, com o objetivo de construir linhas de cuidados
para esse publico especifico. Neste local, o idoso é submetido a avaliacdes
de desabilidades por equipe multiprofissional, entre eles, médicos
geriatras, enfermeiras, nutricionistas, educador fisico e psicélogos. Apds

classificacdo de riscos, sdo inclusos no Programa Idoso Bem Cuidado para
monitoramento conforme sua modalidade.

Ao publico de médicos cooperados, voltou a ser oferecido um programa de
monitoramento, com um novo formato, agora chamado de Dr + Saudavel,
no qual se utiliza a faixa etaria para definicdo dos grupos, dentre outras
agoes.

Foram iniciadas, dentro do nucleo intitulado “Espaco Viver Bem”, a¢des
no ambito do Programa de Gerenciamento para Beneficidrios Portadores
de Doencas Croénicas Ndo Transmissiveis (DCNT), dentro do escopo da
RN 507/2022. Houve reestruturacdo de equipe, formatacdo de processos
e fluxos, com objetivo de encampar modelo para gerenciamento,
monitoramento e construcdo de linhas de cuidados para qualquer que seja
a DCNT. Foram absorvidos os seguintes programas: Unimed na Medida
Certa (direcionado aos colaboradores); Unimed + Satide, em parceria com
o setor de Relacbes Empresariais (objetivando colaboradores de planos
empresariais); e Programa Monitoramento de Fratura de Quadril, em
parceria com HMS, com o intuito de obter o selo “Amigo do Idoso”. Para
os beneficidrios inclusos no programa de Gerenciamento de Crénicos, é
oferecido o beneficio de 5% de desconto na compra de medicamentos de
uso continuo nas unidades de nossas farmacias comerciais.

Além das reestruturagdes e inser¢ées de novos servicos e programas,
foram mantidos os Programas de Assisténcia Domiciliar — Mais em Casa,
acompanhamentodosbeneficidrioscomobesidade mérbida, Planejamento
Familiar, administracdao de medicamentos parenterais, curativos, retirada
de ponto, manutencdo Port-a-Cath, troca de dispositivos e Atencdo
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Primdaria a Saude.

Houve também ac¢Bes em relagdo ao atendimento aos pacientes do Plano
Pleno nos consultérios dos especialistas, com adaptacdo do fluxo e a
supressdo da necessidade de guia de encaminhamento para algumas
especialidades, de maneira a agilizar o processo de agendamento. A APS
foi submetida a auditoria da FESP e ocorreu um avanco na qualificacdo
do Programa QualifiCare, do nivel 1- Essencial para o nivel 2 - Especial,
0 que proporcionou o recebimento de um troféu e de um certificado. A
APS Unimed Sorocaba também esteve envolvida, junto a FESP e outras
operadoras, na elaboracdo de um e-book de protocolos para APS, jd
concluido e a ser publicado.
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51. RECURSOS PROPRIOS

5.1.3. UNIDADE JK

Dando continuidade ao seu plano de ampliacdo e modernizacdo das
unidades assistenciais, a Unimed Sorocaba inaugurou, no dia 16 de
dezembro, a ampliagdo do seu espaco na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek de Oliveira, 736, no centro de Sorocaba (SP). A unidade
passou a operar como um centro de diagndstico com 26 postos de
coletas de exames laboratoriais (duas de coleta especial, duas infantis
e seis de curva glicémica), além de sete salas de exames de imagem:
ultrassonografia, MAPA (Monitora¢gdo Ambulatorial de Pressdo Arterial),
Holter, eletrocardiograma, ecocardiograma e eletroencefalograma. A nova
unidade recebeu o nome de “Dr. Rodolfo Pinto Machado de Aradjo”, em
homenagem ao médico oncologista. A unidade passa a contar com uma
drea de 900 m?, tendo sido ampliada em 240 m*
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51. RECURSOS PROPRIOS

5.1.4. UNIDADE IGUATEMI

A Unimed Sorocaba inaugurou, no dia 16 de maio, duas novas unidades na 0
ala sul do shopping Iguatemi Esplanada: uma unidade voltada a prestacdo ’
de servigos assistenciais e outra com uma drea comercial.

Funcionando em uma &rea de 383m? as novas unidades fazem parte de
um plano de inovacdo da Unimed Sorocaba, implantado em 2020, com a
nova gestdo da cooperativa. A unidade tem atendimento, salas de coleta
para exames laboratoriais, além de duas salas de vacinas e trés salas
de ultrassonografia (uma vocacionada ao publico materno-infantil). O
Diagndstico por Imagem também passou a contar com uma tecnologia
inédita na Unimed Sorocaba, um equipamento de ultrassom desenvolvido
para o atendimento voltado a saldde da mulher. O equipamento GE
Voluson E10 gera imagens claras e com alta defini¢cdo. A tecnologia foi
projetada para ampliar a conexdo entre mae e filho, através de imagens
4D em qualidade superior.

Com a nova unidade, a Unimed Sorocaba passou a oferecer também o
servico de imunizagdo, num ambiente diferenciado e humanizado.
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5.1.5. UNIDADE AVANCADA ZONA NORTE - DR. BASILIO

CASSAR

Em 2022, foi inaugurado o pronto atendimento com pediatria, clinica e
ortopedia. A demanda de pacientes foi acima do esperado, atendendo, em
média, mais de 30% do volume do hospital, resultando em melhoria na
prestacdo de servicos ao cliente Unimed.

Na triagem da enfermagem, segundo o protocolo Manchester, foi ajustado
o fluxo de tal maneira que houve um maior apoio a decisdo clinica.

Nos periodos de alta demanda, o nimero de médicos foi incrementado
para atendimento e foi necessdria a contratacdo de mais um enfermeiro
triagista.

Em janeiro de 2022, inaugurou a tomografia computadorizada, tendo
como meta arealizagdo de 1.500 exames/més. Atualmente, sdo realizados
1.200, em média.

Durante todo o ano 2022, nos demais servicos de imagem, foram feitas
adequacdes de sala e horario. O ecocardiograma passou a ter sala prépria,
aumentando a disponibilidade de horarios para 2 periodos/dia e aos
sdbados pela manha. Iniciado ecostress as sextas-feiras e estudo para
as quartas-feiras também. Criado servico personalizado para exames
admissionais e periddicos de empresas, na qual o funciondrio, num Unico
tempo, realiza seus exames previamente agendados, otimizando sua
jornada e diminuindo absenteismo na empresa.

Buscando atender aos pacientes do pronto-socorro na Unidade Zona
Norte com agilidade e precisdo, foi criado um ndcleo técnico laboratorial.

Local especializado para o processamento de amostras sanguineas dos
principais exames de andlises clinicas para os pacientes em atendimento
no pronto-socorro. Esta estrutura contribui para diminuir o tempo para
entrega dos resultados dos exames e eleva a seguranga no processo de
analises clinicas.
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5.2. EXPERIENCIA DO

CLIENTE

(GRI 2-25)

Com o objetivo de melhorar a experiéncia do paciente na Unimed Sorocaba, contamos com as iniciativas da jornada digital. Foi implantado, no Pronto Socorro
do Hospital Dr. Miguel Soeiro e no PA da Unidade Avancada Zona Norte, a ferramenta onetouch (check in on-line), acionado a partir da retirada da senha no
totem, onde, em seguida, o paciente é direcionado a triagem, sem a necessidade de realizar o cadastro na recepcdo. Essa mesma tecnologia foi implantada no
Nucleo de Atencdo Integral a Sadde (NAIS), onde os atendimentos aos procedimentos agendados também foram automatizados.

A jornada digital j& se estendeu para as dreas de diagndstico de todas as unidades. Através do check in on-line, os pacientes ndo precisam solicitar autorizagao
e nem realizar o cadastro na recepgdo, ou seja, a automagdo acontece também na realizagdo de exames e procedimentos.

Os investimentos em tecnologia continuam possibilitando maior agilidade no agendamento de exames e consultas, atualmente, mais de 50% dos pacientes
utilizam a agenda on-line, podendo marcar exames nas 24 horas do dia, 7 dias da semana, através do aplicativo ou pelo portal da Unimed Sorocaba.

Além do agendamento de exames de laboratério e imagem, é possivel agendar consultas com médicos de diversas especialidades, visualizar os resultados de

exames, consultar status de autorizagdes, entre outras funcionalidades.

Central de Atendimento ao Cliente

A Central de Atendimento cresceu incorporando novos tipos de
atendimentos e ferramentas, como, por exemplo, os agendamentos dos
servicos do NAIS, que sdo efetuados através da tecnologia de chatbot, essa
iniciativa otimizou e automatizou esses atendimentos. Houve a unificagdo
da telefonia, por meio da qual todas as unidades foram unificadas em
um dnico ndmero, facilitando o contato e melhorando o atendimento
aos nossos clientes. Neste mesmo projeto, foi contemplada a unificacdo
do PABX do hospital com a Central de Atendimento, o que tornou o
atendimento mais célere e padronizado. Foi criado o Nucleo de Experiéncia
do Paciente, onde uma equipe altamente capacitada resolve problemas
e atende solicitacdes, acolhendo os clientes de forma diferenciada, com
agilidade e resolutividade, sem a necessidade de serem direcionados
para as dreas assistenciais. No canal SAC, que é regulamentado por lei, foi

mantido o indice da taxa de abandono de ligagdes abaixo do praticado no
mercado, com um indice de 95% na pesquisa de satisfacdo deste canal.

Agendamento Cirdrgico

No ano de 2022, foi adotada a prdtica de busca ativa no agendamento
cirdrgico, realizando o contato com médico/secretdria para a confirmacao
de seus procedimentos cirdrgicos e possiveis alteragdes da agends,
evitando assim cancelamento de Ultima hora e ociosidade de sala. Na
busca ativa também se verifica se os mesmos possuem senha intercambio
na qual ainda esteja pendente de agendamento.

Também foi adotado o processo de bate mapa, que tem como finalidade

verificar se o pedido estd completo e correto, a fim de evitar impacto no
momento do procedimento e insatisfacdo do cooperado/paciente.
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Ouvidoria

(GRI 2-26)

Com o compromisso regulatério, a Ouvidoria encaminha anualmente a
ANS o Relatdrio Estatistico e Analitico das Ouvidorias (REA). Nele, devem
estar contidos os resultados de todas as manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria da Operadora, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro,
e apresentado no ano subsequente. A Ouvidoria também é um canal
exclusivo para requerimento de reandlise. Apds ser concedida a negativa
de cobertura assistencial ao cliente, a este serd garantida a faculdade
de requerer reandlise de sua solicitagdo, conforme RN 395/2016, a qual
serd apreciada pela Ouvidoria da operadora. A estrutura da unidade
organizacional de Ouvidoria conta com duas colaboradoras no ano de
2022, para o ano de 2023, haverd o aumento de quadro, sendo aprovada
a contratagdo da terceira colaboradora para compor o quadro de
colaboradores da Ouvidoria, assegurando que a experiéncia do cliente seja
cada vez melhor em relacdo ao atendimento prestado. No ano de 2022,
a Ouvidoria da Unimed Sorocaba tratou 1.081 manifestacdes. Dessas,
576 foram reclamacgdes, 453 solicitagdes, 22 informagdes, 20 elogios, 7
sugestdes e 3 denuncias. O prazo médio de resposta (TMRO) foi de 5 dias
(teis.

SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO

« Pesquisa Interna

Uma pesquisa de satisfagdo do cliente é realizada apds o acesso dele
aos servicos prestados pela Cooperativa. Em 2022, foram respondidas
18.647 pesquisas na Operadora e 16.889 no HMS. A satisfacdo geral foi de
90,85% e 86,42%, respectivamente. Também € avaliado o Net Promoter

Score (NPS), pelo qual é possivel identificar os clientes que recomendam a
instituicdo, utilizando-se uma escala de 0 a 10. O resultado do NPS foi de
72 para a operadora e de 61 para o hospital, ambos na Zona de Qualidade.

Com base nos resultados dessas pesquisas, processos sdo corrigidos e a
experiéncia do cliente é aprimorada.

- Pesquisa de Satisfagdo dos Beneficiarios

A Unimed Sorocaba contrata, anualmente, uma pesquisa de satisfacdo
dos beneficidrios, em atendimento aos critérios da Instru¢do Normativa
DIDES 60/2015. Ela foi realizada entre fevereiro e margo de 2023 e foram
considerados os beneficidrios da Unimed Sorocaba maiores de 18 anos.

A satisfacdo foi avaliada de forma global e ainda em relagdo a quesitos
especificos, como aten¢do a salde, acesso a lista de prestadores de
servigos, atendimento da operadora (SAC, presencial, teleatendimento
e eletrénico) e facilidade no recebimento e envio de documentos e
formuldrios. De acordo com a pesquisa, a satisfacdo geral com a Unimed
Sorocaba estd em torno de 88% e a recomendagdo, em 83%.

. indice de Desempenho da Saide Suplementar

O IDSS tem quatro dimensdes (cada uma com peso de 25%), apresentando
uma composicdo integrada. Juntas, elas compdem a nota final, sendo elas:
qualidade em atengdo a salde, garantia de acesso, sustentabilidade no
mercado, gestdo de processo e regulacdo. No resultado de 2022 (ano-
base 2021), a Unimed Sorocaba obteve indice 1,000, o que demonstra
0 excelente desempenho nas dimensdes que compdem o indice. Pelo
quarto ano consecutivo, a Unimed Sorocaba obtém o indice mdximo, o que
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demonstra que, além de qualificada tecnicamente e operacionalmente,
a cooperativa mantém de forma sustentdvel seu posicionamento no
mercado de saulde.

» Pesquisa Empresas Humanizadas

Pelo terceiro ano consecutivo, a Unimed Sorocaba participa da pesquisa
Empresas Humanizadas, que visa identificar e reconhecer empresas que
prezam pelos principios do capitalismo consciente e pela humanizacdo
dasrelagdes que a compdem. A pesquisa € feita com todos os stakeholders
da Unimed Sorocaba e para responder ndo é necessario se identificar.

Em 2022, a Unimed Sorocaba alcancou a classificacdo BB na escala de
ratings, o que significa dizer que estd acima da média da classificacdo dos
negdcios do Brasil. O objetivo é que sejam desenvolvidas a¢des para que
sejam alcancados niveis ainda mais altos, chegando aos patamares das
empresas referéncia no mercado que é o rating A.
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6.1. INOVACAOE

TRANSFORMAQEO DIGITAL

HEALTHTECHS

A criacdo de parcerias com start-ups é uma das maneiras de implementar
inovacdo aberta e promover a incorporacdo de solu¢es para desafios e
oportunidades em todos os ambitos da cooperativa. E, no ano de 2022,
foram firmadas parcerias com duas start-ups com foco assistencial, a
Brain4Care e a Laura.

A Brain4Care é uma healthtech de tecnologia pioneira no monitoramento
ndo invasivo de variagdes da complacéncia intracraniana. O dispositivo
fornece a equipe médica informagdes adicionais, por meio de relatdrios
e graficos com curvas da morfologia intracraniana, que auxiliam no
diagndstico, favorecendo a evolucdo do paciente e seguranca para a
conduta médica.

A start-up Laura, médulo de Deterioragdo Clinica, € um software que
utiliza de computacdo cognitiva e machine learning, que, por meio da
integracdo dos dados do prontuario eletrénico, é capaz de antecipar risco
de infeccbes generalizadas (sepse) em pacientes internados e alertar a
equipe assistencial através da classificacdo de risco de piora clinica do
paciente. A predicdao do estado clinico pode reduzir a taxa de mortalidade,
areducgdo no tempo médio de internagdo e, consequentemente, os custos
assistenciais.

A parceria com start-ups contribuiu para que o Sistema Unimed
conquistasse o primeiro lugar na categoria Servico de Saldde no ranking
das 100 Open Start-ups 2022. O reconhecimento valoriza a busca por
solugdes inovadoras e o compromisso com a consolidagdao da marca.

Além da contratacdo de solugdes através das healthtechs, o
desenvolvimento interno de projetos também é uma pratica. Com a
abordagem do Design Thinking, foi mapeada a jornada do paciente
oncolégico de mama, realizadas entrevistas com os principais envolvidos
no processo e feita a ideagdo da solucdo, que tem como principal objetivo
reduzir o tempo entre a etapa do diagndstico e o inicio do tratamento. Os
resultados deste projeto serdo colhidos no préximo ano com a perspectiva
de ampliagdo.

Neste ano, foi concluido o projeto Jornada do Cliente Particular, que
permite ao cliente que ainda ndo é beneficidrio Unimed, a realiza¢do da
compra de exames de imagens e laboratério, com total autonomia, desde
0 agendamento ao pagamento do servico. Esta facilidade estd disponivel
através do aplicativo e no site da Unimed Sorocaba.

PROGRAMA UNIDEIAS

O Programa Unideias é um canal acessivel para médicos cooperados
e colaboradores exporem suas ideias, como iniciativa de promover
mudancas visando resultados positivos, benéficos e sustentdveis.

Em julho de 2022, o programa foi reestruturado com o objetivo de
incentivar o pensamento inovador dentro da organizacdo, estimular
a criatividade e fortalecer a cultura de inovacdo. Desde entdo, foram
analisadas 39 ideias e premiadas 04 delas:

+ Reciclagem de blister de comprimidos para compra de cadeira
de rodas;
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« Acessibilidade para bebedouros;

- Integracdo de centro de custos em todas as plataformas da
Unimed Sorocaba;

- Confecgdo de cabos de energia para Camas Volker.

O autor dasideias implantadas recebeu um prémio como reconhecimento,
o que valoriza a participacdo e o engajamento.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Os avancos tecnolégicos ocupam um espago importante, seja no ambito
profissional ou pessoal. Muitas das tecnologias que sdo utilizadas hoje, e
que sdo imprescindiveis para nossa rotina, ndo existiam ha dez anos.

Diante dessa realidade, a Unimed Sorocaba iniciou hd 2 anos uma jornada
de transformacgdo digital, incorporando inovacdes tecnoldgicas nas areas
de assisténcia médica e de promogdo da salide, com o objetivo de melhorar
a experiéncia digital dos beneficidrios junto aos servigos oferecidos pela
cooperativa.

A principal ferramenta utilizada é o Aplicativo Unimed Sorocaba, que
engloba a integra do histérico de salide do cliente. Por este app € possivel
realizar o agendamento de exames e consultas, acesso ao cartdo virtual,
consulta de precos da farmacia, obter o guia médico e os resultados de
todos os exames, de laboratdrio e imagem. Além disso, é possivel também
obter informagdes sobre passagem por internacdo e pronto-socorro,
utilizacdo do plano, dentre outros. A Unimed Sorocaba fechou 2022 com
96.622 usuarios com o App Unimed Sorocaba.
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Consultérios Integrados — Para que o App fosse viabilizado com todas
as vantagens, foi necessario aprimorar o Prontudrio Médico Eletrénico,
o mesmo que os médicos dispdem em seus consultérios. Batizado
como Clinic, o novo prontuario oferecido pela Unimed Sorocaba a seus
cooperados é capaz de centralizar o acesso aos exames dos beneficidrios
da Unimed, trazendo histéricos dos pacientes, receitudrio digital,
resultado de exames e solicitagdo eletrénica (sem guia), além de diversos
outros recursos, como a telemedicina. No total, 343 médicos cooperados
ja utilizam o prontudrio Clinic.
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6.2. GESTAO DAS

OPERACOES

« Inteligéncia em Saide

Em seu primeiro ano de existéncia, o setor de Inteligéncia em Salde
estabeleceu a missdo de identificar oportunidades de reducdo de custos e
otimizagdo de processos por meio de andlises de dados, proporcionando
informacdes que auxiliem os gestores na tomada de decisdo.

Em parceria com a Tl e utilizagdo de Business Inteligence (Bl), o setor
iniciou a construcdo de indicadores e dashboards que possibilitam
uma visdo detalhada do Plano de Saude, com melhor gerenciamento da
produtividade e desenvolvimento das operagdes.

Através da criacdo de BI, foram revisadas as parametrizagdes dos grupos
de servicos, bem como dos dados enviados a ANS quanto as obrigacdes
legais, com o objetivo de garantir a integridade, seguranca e padronizacdo
das informacdes. Tal acdo possibilitou andlises internas mais efetivas,
como também um melhor monitoramento diagndstico dos resultados
frente ao mercado.

- Faturamento Digital - Contas Médicas

A Unimed Sorocaba, desde junho/2022, aderiu ao faturamento 100%
digital. Essa acdo eliminou a circulagdo de papel para o faturamento
de contas da cooperativa e melhorou significativamente a qualidade
da informagdo enviada pelos cooperados e credenciados, além de
aumentar a seguranca e previsibilidade financeira. Foi possivel também a
disponibilizacdo para conferéncia do faturamento no momento do envio
para a Unimed, possibilitando o acesso on-line a produgdo médica e a
reducdo no prazo da liberacdo do demonstrativo de pagamento. Além de
maior agilidade e seguranca, o custo anual evitado do setor de contas

médicas foi de mais de 51 mil reais, sé com armazenamento de guias.

+ Auditoria e Regulagao

Com o aumento do ndmero de beneficidrios e consequente aumento de
demanda por autorizacdes, em 2022, foram implantadas diversas acdes
no setor, visando atender a demanda e diminuir burocracia, entregando
resultados mais eficientes. O Fast Track foi um dos acontecimentos
marcantes no segundo semestre, que, em parceria com o setor de
suprimentos, iniciou a padronizacdo das Orteses, préteses e materiais
especiais (OPME), garantindo melhores negociagdes, agilidade no tempo
de emissdo de senha e melhor conforto aos médicos e beneficidrios. S6
nos primeiros quatro meses de implantacdo, houve 23% de reducdo nas
autorizagdes de OPME.

Com intuito de integrar processos, melhorando resultados e reduzindo
custos, os setores de auditoria de enfermagem do HMS e o antigo
servico social da operadora foram incorporados ao setor de Auditoria e
Regulagdo. Houve também a automatizacdo do envio de negativas por
oficio, com amparo do novo comité de negativas, que tem como funcdo
avaliar Notificagdes de Investigacdo Preliminar (NIPs), a¢des judiciais e
negativas de alto impacto, com foco na mitigagdo de riscos a operadora.

Outras acdes foram consolidadas em 2022, garantindo a efetividade
e gestdo dos processos, como: uso do sistema Clinic para solicitagdes
de materiais, iniciado pelo dispositivo intrauterino (DIU); notificacdes
de utilizagdo do plano no app da Unimed Sorocaba; fortalecimento da
auditoria concorrente, inclusive em pacientes de internagdao domiciliar.
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+ Gestdo de Relacionamentos Unimed

Em 2022, o setor aprimorou sua identidade com foco na é&rea de
relacionamento com outras Unimed, com participacdao ativa no Comité
Estadual de Intercambio, divulgando nossas boas praticas aos membros
do grupo, como o Agendamento On Line e o App Unimed Sorocaba. Por
meio da Unimed FESP, foi proporcionado o Treinamento do Manual de
Intercambio para todas as dreas que possuem interface operacional
com o sistema Unimed, qualificando nossos colaboradores. Por meio de
relacionamento, foi identificado um redirecionamento de beneficidrios de
intercambio que estavam em servico particular de terapias especializadas,
movimentando a demanda para rede, tendo como oportunidade a venda de
servicos. Neste ano também ocorreu a unificagdo do setor, de autorizagdo
do hospital com a equipe da operadora, padronizando processos e
otimizando autorizacdo.

» Rede Credenciada

No ano de 2022, a rede credenciada, alinhada com o planejamento
estratégico da Unimed Sorocaba, desenvolveu acgdes voltadas ao
aprimoramento do valor em salde, por meio do Programa de Avaliacdo
e Qualificacdo de Prestadores — PAQ, que tem como objetivo monitorar
a manutencdo do credenciamento de todos os prestadores da Unimed
Sorocaba em toda sua extensdo. Para viabilizar os requisitos que
promovem uma educagdo continuada em salde, contamos com o |EPE
- Instituto de Ensino e Pesquisa da Unimed Sorocaba, responsdvel por
disponibilizar treinamentos para a nossa rede.

Seguindo na linha que visa estimular uma melhor gestdo financeirg,
ainda em 2022, a rede credenciada obteve resultados considerdveis

com a execucdo do projeto Subsidio Zero que, em negociacdo com os
prestadores, jd obteve a marca de, aproximadamente, RS 810.656,12 em
custos evitados para a instituicdo. O setor realiza constantemente a
analise da producdo dos prestadores, para identificar oportunidades para a
verticalizacdo de servicos na rede prépria. Foram adequados os contratos
firmados com toda a nossa rede prestadora aos critérios de seguranca da
informacdo estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei
13.709, de 14 de agosto de 2018), garantindo sigilo e prote¢do durante e
apods a vigéncia do contrato. Além disso, com o objetivo de tornar mais
eficiente o controle de demandas diversas do setor, o nosso Portal do
Prestador sofreu uma grande atualizacdo, permitindo a centralizacdo das
informacdes da nossa relacdo com os prestadores. Durante o ano, dentro
do universo de prestadores com personalidade juridica, 96 andlises de
credenciamento foram realizadas resultando em 53 visitas técnicas.

Os contratos geraram 137 reajustes e renegociacbes de valores, 1054
movimentagdes de corpo clinico e 11 descredenciamentos. Visualizando
o universo de cooperados em relagdo a manutencdo de endereco, houve
37 inclusdes, 47 alteracdes e 31 inativacbes. Além desses dados, houve 48
inclusdes de procedimento.
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6.3. GESTAO DA

QUALIDADE

O sistema de gestdo da qualidade da Unimed Sorocaba engloba todas
as unidades da cooperativa. No Hospital Unimed Sorocaba — Dr. Miguel
Soeiro, conta com um Programa de Melhoria da Qualidade e Seguranca
do Paciente para estabelecer diretrizes e processos que identificam e
priorizam setores e pontos criticos para o sucesso nessas oportunidades. A
instituicdo pratica uma série de padrdes reconhecidos internacionalmente,
com o auxilio das normas de acreditagao, que se desdobram em processos,
protocolos e indicadores. Merece destaque o Nucleo de Seguranca do
Paciente, que é composto pela equipe da Qualidade, representantes das
areas do hospital, da unidade de emergéncia e diagndstico da Zona Norte,
coordenadores médicos, gerentes corporativos, coordenadores de dreas,
bem como pelos diretores técnico e clinico, que tem por objetivo promover
agilidade para que as ac8es de qualidade e seguranga do paciente sejam
implementadas em toda a instituicdo. Em fevereiro, fomos reacreditados
na norma HIMSS Stage 7 pela segunda vez, consolidando, assim, a busca
pela inovacgdo e integracdao dos processos com o auxilio da tecnologia,
valores explicitos em nossa visdo organizacional e nos colocando em uma
posicdo de referéncia dentro do cendrio de assisténcia hospitalar, uma
vez que no Brasil existem apenas 06 hospitais acreditados neste nivel.

Neste ano também, o Hospital Unimed Sorocaba foi reacreditado pela
Joint Commission International, atestando novamente o compromisso
em garantir padrdes internacionais de exceléncia, qualidade e seguranca
na assisténcia hospitalar. O trabalho foi drduo e envolveu a dedicacdo
de todas as dreas do hospital, além de vdrios profissionais médicos,
assistenciais, administrativos e de apoio, garantindo, desta forma, a
disseminacdo dos conceitos na instituicdao e a padronizagdo na execugdo
dos processos. Foram avaliados cerca de 1.176 elementos de mensuragao,

nos quais foi obtida conformidade em 97% dos elementos e conformidade
parcial em apenas 3%, ficando apenas um elemento de baixo risco como
ndo conforme.

O ano de 2022, também foi marcado pelo inicio do projeto de implantagdo
do Command Center no HMS, pelo qual serd possivel monitorar diversos
processos em tempo real e, consequentemente, a nossa tomada de
decisdo serd mais assertiva, auxiliando na melhoria continua dos nossos
resultados. A ferramenta ainda estd em fase de ajustes, previsto para
que, em 2023, possa ser utilizada em sua plenitude, englobando o
monitoramento de processos assistenciais e administrativos.

Outros esforcos realizados durante o ano se voltaram para a implantacdo
das normas RN 507 na operadora e ONA na Unidade Avancada Zona Norte,
além da manutengdo das acreditacdes PALC (Programa de Acreditacdo de
laboratérios Clinicos) e PADI (Programa de Acreditacdo em diagndstico
por imagem), normas que trazem requisitos voltados ao fortalecimento
da seguranca do paciente nas dreas de diagndstico.
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6.4. DESENVOLVIMENTO EM

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Buscando aprimorar o desempenho dos sistemas de gestdo, no ano de
2022, foiadquirido onovo servidor de banco de dados Exadata, que permite
a execugdo com alto desempenho e seguranga, em uma infraestrutura
moderna e escaldvel, com investimento de RS 5.300.000,00. Também
foram adquiridos servidores de aplicacdo Dell, com investimento de RS
700.000,00, somando um montante de RS 6.000.000,00.

Outro foco do setor de Tecnologia da Informacdo foi na estratégia da
experiéncia do usudrio na Jornada Digital, promovendo a adesdo ao uso
do App, alcangando mais de 96.000 downloads, e a adesdo de 38% dos
médicos ativos do consultério no uso da ferramenta Clinic. Também foram
desenvolvidos outros projetos, que geraram impactos muitos positivos
aos processos aos quais eles foram implantados:

- Criagdo da dreade Analytics — Bl que fomentou a cultura de dados
na gestdo, promovendo o uso e andlise de dados pelas equipes,
tornando a gestdo mais eficiente e estratégica;

- Entrega do novo portal de empresas, desenvolvido pela prépria
equipe de TI, promovendo para as empresas uma gestdo mais
eficiente dos planos de salde de seus colaboradores;

- Desenvolvimento, em parceria com a drea de Hotelaria, do
UnimedGO, servico para facilitar a jornada do paciente dentro do
HMS;

- Implantacdo do servico Anestech, sistema para controle
eletrénico da ficha anestésica.
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7.1. DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

O conceito cldssico de desenvolvimento sustentdvel, ou seja, preocupar-
se com a estabilidade do tripé ambiental, social e econémico, tem
norteado a Unimed Sorocaba ao longo de sua existéncia. Estd inclusive no
DNA da cooperativa, haja vista que um dos principios do cooperativismo
é a preocupagdo com a comunidade, considerando o seu conceito mais
amplo, que envolve a sociedade e o meio ambiente. Desta maneira, tratar
de temas relacionados a ESG, é tratar de temas que estdo nos principios
e no DNA da cooperativa.

Neste sentido, a Unimed Sorocaba publica o relatério de gestdo e
sustentabilidade no modelo GRI desde 2012, mantendo-o para consulta
em seu portal desde entdo. Utiliza como um guia de conduta o Pacto
Global, langado no ano 2000, pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
que propde a adogdo de 10 principios empresariais para transformar o
planeta.

Por meio do seu Hospital, participa ativamente da Agenda dos Hospitais
Verdes e Sauddveis, a abordagem inclui as principais dreas de atuacdo
para a melhoria do desempenho ambiental e maior sustentabilidade no
setor da sadde. O Hospital Dr. Miguel Soeiro (HMS) aderiu a essa rede nos
objetivos: salde pelo clima, energia e residuos. O Hospital também aderiu
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, por meio de programas
e projetos desenvolvidos pela Unimed Sorocaba, sdo trabalhados todos
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) instituidos pela
ONU, a fim de promover agdes socialmente justas, ambientalmente
corretas e economicamente vidveis em prol da sociedade atual e das
futuras geracdes. Estas a¢des podem ser conferidas no site do Selo Social
de Sorocaba: www.selosocial.com/unimedsorocaba.

Com avango da agenda ESG, a Unimed Sorocaba aprimorou aspectos
importantes de governanga, tal como a criagdo de uma darea exclusiva
responsdvel por Governanga, Riscos e Compliance, implantacdo da
auditoria interna, desenvolvimento de ac¢Bes para o fortalecimento de
instrumentos normativos, entre outros.
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7.2. GOVERNANCA

7.2.1. ESTRUTURA DA GOVERNANCA

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17 e 2-18)

A estrutura da Governanca da Unimed Sorocaba estd diretamente ligada — OG.RHU.OPE.0001.Rev.008
a uma assembleia geral de cooperados. A ela, reporta-se o Conselho de Assembleia
Administracdo (CA), formado pelos cooperados eleitos em Assembleia Geral
Geral Ordindria. A Diretoria Executiva, que também faz parte do CA, é -
. . . . . . Conselho
composta pordiretor presidente, vice-presidente, diretor superintendente, Fiscal
diretor de Assuntos Médicos e diretor de Mercado. Um Conselho Fiscal, ( )
ligado a assembleia, e um Conselho Técnico, ligado ao CA, também Conselho de Conselho
~ . Administragdo Técnico

compdem essa estrutura, conforme abaixo:

~——

S E—

Diretoria
Executiva
Operadora de
Plano de Satde
;'—J
Recursos Negdcios Recursos
Préprios Préprios Credenciados
[ [ [ [ [ [ | [ |
. Unidade Ndicleo de . . . .
N'(!OSPItal D.r. Avancada Atengdo Integral Unidade JK UnldadeA Un[dade Unldade_ Farmac.|a Distribuidora
iguel Soeiro e Iguatemi Boituva Porto Feliz Comercial
Zona Norte a Salde
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Organograma Funcional Corporativo
O Organograma Funcional Corporativo apresenta a composicdo das dreas e para quais diretorias se reportam.

OG.RHU.OPE.0002 Rev 012

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

LEGENDA
B conselho DIRETOR
I Diretoria PRESIDENTE

- Gestdo Administrativa

GOVERNANGCA
RISCOS E
COMPLIANCE

QUALIDADE

DIRETOR DE DIRETOR VICE DIRETOR ADM. DIRETOR AI;ISRUEDI'I?gS
MERCADO PRESIDENTE CORPORATIVO SUPERINTENDENTE z
MEDICOS
Py . - Administrativo Geréncia de . . . Casado -
— Negécios Hospital L Operagdes Hospital = Atendimento Financeiro - Controladoria Cooperado L Ouvidoria
Comunlfagao Unidade Unidade . Tecnologia da Recursos Secretaria InSt'tl."to de .
—1 Marketing e == N Hotelaria == - == . Ensino e mm Juridico
E Zona Norte Iguatemi Informagdo Humanos Executiva .
ventos Pesquisa
< Nicleo de
] Instituto Dr. . u Engenharia 1 . . 1 Farmacia - |
Miguel Soeiro Unidade JK Hospitalar Projetos e Obras Suprimentos Comercial Aten:;zllizt:gral
Distribuidora [~
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A Diretoria Executiva e o Conselho de Administragdo realizam reunides
semanais e mensais, respectivamente. Nesses encontros, sdo tratados
assuntos relativos ao desempenho econdmico, ambiental e social da
organizacdo; sdo deliberadas acbes para correcoes e melhorias, além
de serem apresentados, discutidos e deliberados assuntos de ordem
critica, que exigem atuagdes imediatas. Estes incluem salde econémico-
financeira, planejamento estratégico, gestdo de riscos corporativos,
seguranca do cliente, satisfacdo do cliente, salide e seguranca do
trabalhador, relacionamento com o cooperado, dentre outros. Por ocasido
destas reuniBes, é realizada a autoavaliacdo de desempenho da gestdo
como um todo.

Também s&o realizadas avaliacBes de desempenho anual por parte do
presidente, dos demais diretores executivos e diretorias de recursos
proprios. De acordo com os resultados obtidos, sdo tragadas as propostas
de melhoria no desempenho individual de cada executivo.

Também sdo realizadas reunides quinzenais da Diretoria Executiva com
a diretoria do HMS. Com outras unidades da cooperativa, as reunides
sdo realizadas quando necessério, com o objetivo de tratar de assuntos
referentes ao desempenho geral dos recursos préprios, aquisi¢cdo de
equipamentos, tratativas para desvios de processo, alocagdo de recursos
humanos e financeiros, gestdo do corpo clinico, entre outros.

Nas assembleias ordindrias e extraordindrias, houve a participacdo
significativa dos cooperados, média de 24%. As preassembleias se
fortaleceram ainda mais em 2022, foram realizadas 3 com a participacdo
de 1.308 cooperados.
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No que diz respeito as iniciativas estratégicas desenvolvidas no ambito
da governanga, em 2022, foram empenhados esforcos para aquelas
que contribuem com o objetivo estratégico de fortalecer o modelo de
Governancga Corporativa, a partir de um estudo bastante aprofundado, foi
realizada a alteracdo estatutdria, votada em assembleia, acrescentando e
suprimindo disposi¢des contidas neste, de forma a permitir o ingresso de
pessoa juridica no quadro social da cooperativa.

Participagcdo em Associagoes
(GRI2-28)

A Unimed Sorocaba considera estratégica a sua participagdo em todas
as instancias do Sistema Unimed. Desta forma, além de participar de
assentos em conselhos de administracdo, assembleias, diretorias, comités
e subcomités, também contribui com recursos financeiros, com chamada
de capital, quando necessdrio. Outro fator importante é a participacdo
constante nos eventos promovidos pelo Sistema, como simpdsios,
capacitagdes, workshops, entre outros.

Em 2022, a Unimed Sorocaba passou a fazer parte também da Associagdo
dos Estabelecimentos Hospitalares e Congéneres do Sistema Unimed —
AHUSP.
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Unimed do Brasil

Participagao em eventos
(convengdes, férum e semindrios)
Subcomités de Hospitais, Colégio
Nacional dos Auditores

CONTEUDO GRI

ANEXOS

FESP
(Federacdo das Unimeds
do Estado de S3o Paulo)

Participacdo no Conselho de
Presidentes e Conselho
Fiscal e Assembléias

Unimed Nacional

Participagdo nas reunides do
Conselho de Administragdo
e Assembleias.

Unimed Sudeste
Paulista - Federagao
Intrafederativa

Participacdo no Conselho de
Presidentes, Conselho
Fiscal e Assembleias.
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Composi¢do do Conselhos e Comité por Género
(GRI 4051-1)

salde, dos cooperados e dos colaboradores.

Para isso, houve a necessidade de fazer algumas mudancas estratégicas

NOME DO COMITE % HOMENS % MULHERES no organograma funcional, a centralizagdo dos processos de Governanaga,
Conselho de Administracio 1% - Riscos e Compllgnce em uma dnica geréncia e a criacdo da Audlt‘ona
Interna, com equipe terceirizada pela empresa PP&C, fortalecendo ainda
Conselho Fiscal 67% 33% mais todo o processo de Cultura de Risco na Unimed Sorocaba. Também
— o o foi criado o Comité de Riscos, com o objetivo de ser um férum para discutir
Conselho Técnico 80% 20% os principais assuntos identificados no gerenciamento de riscos.
Comité de Especialidades 65% 35%
Essas mudancas permitiram um avango ainda maior nNos processos
Comité Estratégico Corporativo 55% 45% preconizados pela RN 518, como o tratamento de recomendacao e préticas
Comité de Conduta e Etica 38% 63% minimas de gestdo de Riscos e Controle Interno, pode-se destacar:
Comité de Gestdo de Riscos Corporativos 57% 43% Tratamento de Recomendagdo: foi apresentado ao Conselho de

61,54% 38,46%

GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS
(GRI416-1)

No ano de 2022, a Unimed Sorocaba deu continuidade aos trabalhos de
ajuste dos processos de Gestdo de Riscos e Controles Internos, de forma
a atender os requisitos da Resoluc¢do Normativa RN518/2022-ANS (antiga
RN443/19), com o objetivo de fortalecer a cultura interna de gestdo de
riscos em seus processos, buscando a diminuicdo dos riscos de solvéncia
e a sustentabilidade do negdcio, sendo que os resultados deste esforco
culminam na protecdo dos interesses dos beneficidrios de planos de

Administracdo e Diretoria Executiva, o relatério anual de tratamento de
recomendag¢do do perfodo de 2020 a 2022, no qual foram registradas
153 recomendacdes, que fomentaram 191 planos de acdo, envolvendo 34
setores. Segue abaixo o resumo percentual de recomendacdes geradas
por origem.




GARANTIR APRIMORAR SUMARIO DE
INSTITUCIONAL el e GERAR VALOR PADROES DE A GESTAO DE B CONTEUDO GRI

RELATORIO MERCADO NOSSA MARCA

EXCELENCIA PROCESSOS ANEXOS

Percentual de Recomendagédes por Origem Das recomendacdes apresentadas a diretoria em 2022, para 94% houve
deliberacdo para mitigacdo dos riscos. Para o restante das recomendagdes

23 (15%) . ~ . N . .
houve deliberacBes de aceite e transferéncia do riscos que o parecer da

25 (16%)

/ diretoria foi de aproximadamente 94% de mitigacdo, 4,5% dos riscos
foram aceitos e 0,65% transferidos. Com relagdo aos planos de acdo, 119
foram finalizados; 46 iniciados; 15 a iniciar; 9 canceladas e 2 aguardando.
Mapeamento de Riscos Corporativos: foi apresentado ao Conselho
_14(9%) de Administracdo e Diretoria Executiva o resultado de 2022 quanto ao
mapeamento de riscos corporativos, por meio do qual foram priorizados
os tipos de riscos preconizados na RN518/22, Subscricdo, Crédito-

Mercado e Legal-Operacional.

\ 13 (8%) Quantidade de Riscos Mapeados por Tipo
~
! 1(1%)
55 (36%) \5 .

@~ @ AtasdeConselho (@) Oficios daANS (@) Policia Federal

PPA Provisdes Técnicas () RAR @ RRCI (@ VISA

Legen da . Subscrigdo

Al - Auditoria Interna

PPA - Procedimento Pr eviamente Acordado . 2d;

RAR - Relatério de Anélise de Risc o Crédito e Mercado
RCCI - Relatério Cir cunstanciado de Contr oles Internos R

VISA - Vigilancia Sanitari a . Legal e Operacional
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Tratamento dos Riscos Identificados: ainda neste contexto, foram analisadas as tratativas necessarias para cada risco, com a identificagdo de controles de

mitigacdo existentes para cada fator de risco, trabalho este realizado junto a 12 linha, com a andlise e medi¢do do grau de risco inerente e residual, conforme
segue:

Fatores de Riscos Inerentes (sem Controle) Fatores de Riscos Residuais (com Controle)

25 26
Eliminar, mitigar,
> transferir ou aceitar
11
8
3 2
L M o e O 0
I I - I
Critico Alto Médio Baixo Irrelevante Critico Alto Médio Baixo Irrelevante

(16a25) (10a15,9) (5a9,9) (2a4,9) (0a1,9) (16a25) (10a159) (5a9,9) (2a4,9) (0a1,9)

Observa-se que houve uma diminuicdo significativa dos riscos criticos com a aplicagdo dos controles.
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Planejamento Estratégico Organizacional

Dando continuidade ao Planejamento Estratégico para o biénio 2020-
2022, o ano de 2022 foi marcado pela entrega de vdrias iniciativas
estratégicas previstas e do alcance de metas estratégicas importantes. Os
seus resultados foram acompanhados pela Diretoria Executiva, Conselhos
e Gestores. No total, foram 16 reunies para discussdo da estratégia,
acompanhados 44 projetos, sendo que 27 foram concluidos.

A Unimed Sorocaba conta com um escritério de projetos estratégicos,
ligado ao GRC respondendo diretamente ao Diretor Presidente, que
orienta quanto a metodologia aplicada na implantacdo de todas as
iniciativas estratégicas, além de acompanhar, monitorar e reportar os
resultados obtidos.
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Projetos e Processos Finalizados no PE 2020-2022

GOVERNANCA CORPORATIVA E RESULTADOS PARA OS COOPERADOS

Adequagdo a Resolugdo RN443

LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados

Desenho e implementagdo do novo modelo de governanga corporativa da Unimed Sorocaba

Estruturar uma drea/processo de relacionamento com o cooperado - Clube de Beneficios
para os cooperados

CLIENTES E MERCADOS

Nova farméacia comercial (Zona Norte)

Reestruturagdo do Instituto Dr. Miguel Soeiro

Reestruturagdo do posto de atendimento e ampliagdo da coleta laboratorial em Boituva e Porto Feliz

Distribuidora de medicamentos Unimed Sorocaba

Portal da Transparéncia Unimed Sorocaba

Ampliar a oferta de alta complexidade no HMS

Ampliagdo da rede credenciada em toda drea de abrangéncia (hospitais e clinicas de imagem)

Integragao dos setores: Area de Negdcios + MKT + Eventos

Reestruturagdo da drea de negdcios e diversificagdo de produtos

Reestruturagdo do setor de Comunicagdo e Marketing

INOVAGCAO E PROCESSOS INTERNOS

VOC - Controle Virtual de Operagdes para Ressonancia Magnética

Tomografia Zona Norte

Unidade Administrativa (atual unidade executiva)
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Implantagdo de ferramenta de Bl (Business Intelligence) na operadora Unimed Sorocaba

Ferramenta de performance por CID (DRG) - Fase Il

Projeto DiminuiAgdo

Aperfeigoar as estruturas da APS

Estruturar o Centro de Reabilitagdo — NAIS

JCI - Versdo 7 (Joint Commission International) - HMS

Estruturagdo de um Niicleo de Inovagdo - Foco em tecnologias médicas e processos

Unidade operacional. Alterado para Nova Unidade Administrativa

Ampliagdo dos servigos de Diagnéstico de Imagem no Iguatemi

Ampliagdo dos servigos de Vacinas no Iguatemi

Implantagdo de plataforma Chatbot via WhatsApp Business API

Estruturar novos servigos assistenciais da Unimed Sorocaba - Pronto Atendimento na Zona Norte

Programa de Ouvidoria de Exceléncia do Sistema Unimed

Subsidio Zero (Unimed Sorocaba Melhor Amanh3)

Aterro Zero fase Il

Revisdo de processo - Centro Cirdrgico

Aperfeigoar a Atengdo Domiciliar

Melhorias nos servigos de Hotelaria da Santa Casa de Porto Feliz

APRENDIZADO E CRESCIMENTO DAS PESSOAS

Estruturagdo do Instituto de Ensino e Pesquisa da Unimed Sorocaba - IEPE

Capacitagdo em emergéncias médicas e avaliagdo de desempenho do corpo clinico do HMS

Programa de Bolsa de Estudos

Capacitagdo de profissionais em gestdo de processos
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Planejamento Estratégico Ciclo 2023 / 2025

2022 foi também o ano da revisdo da estratégia, o projeto foi estruturado
se baseando na andlise e aprofundamento do cendrio de mercado atual
e nos desafios de gestdo. Foram realizadas reuniGes, workshops e
entrevistas envolvendo mais de 100 profissionais de todas as dreas da
operadora e do Hospital.

Principais atividades:
- Definigdo do Propdsito e Manifesto da Unimed Sorocaba;
« Revisdo da Identidade Organizacional (Missdo, Visdo, Valores);
- Novo Mapa Estratégico, contemplando objetivos estratégicos,
proposta de valor, indicadores e metas;
« Definicdo dos FCSs - Fatores Criticos de Sucesso para cada
objetivo das perspectivas do Mapa Estratégico;
« Revisdo do Portfélio de Projetos estratégicos e Portfélio de
Iniciativas;
- Sensibilizagdo para a Metodologia de OKRs, que serd
implementada para acompanhamento das entregas estratégicas
durante o ciclo.
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VISAO - Ser reconhecida como uma das instituicdes que prestam os
melhores servicos de satide do pais, referéncia no atendimento médico,
inovacdo, tecnologia e experiéncia do cliente.

T Mapa Estratégico
Sorocaba 2023 - 2025

? Gerar valor para a cooperativa €

Resultados para
os cooperados

Clientes e
mercados

Processos
internos

Aprendizado
e cultura
organizacional

Inovagi'\oI de valor

Buscar resultados por
meio da inovagdo

€ seus cooperados

Crescimento

Crescer nos nossos mercados

e novos mercados

Competiti\llidade com
Sustentabilidade

Ter custos competitivos e
reduzir a sinistralidade

Valor: Promocdo da salide e do melhor desfecho clinico com custos competitivos

Criar novos mercados e
ampliar nossa base de
clientes

Ser referéncia no
cuidado com a satide
das pessoas e na
experiéncia dos nossos
clientes

Reestruturar nossos
processos de cuidado
para o publico 60+

Fortalecer o aprendizado
estratégico e a cultura para
inovagdo e produtividade

Diversificar o nosso
publico alvo buscando
equilibrio da carteira

Ampliar e atualizar a nossa
estrutura para atendimento

Ser proativo e assertivo nas
informagbes para os nossos
cooperados, clientes e
colaboradores

Potencializar a utilizagdo
de recursos préprios

Ser efetivo na gestdo de
processos garantindo o melhor
custo, qualidade, seguranga e
compromisso socioambiental

Garantir o alinhamento da
pratica médica e assistencial
aos objetivos da cooperativa

TB.DEX.OPE.0006.Rev.002

~
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PROJETOS DE DESTAQUE EM GOVERNANCA

O Programa Unimed Sorocaba Melhor Amanha

Em 2022, nasceu o Programa Unimed Sorocaba Melhor Amanh3, focado
na reducdo de sinistralidade, buscando a sustentabilidade da cooperativa
por meio do envolvimento de diversos setores e desmembramento de 10
projetos estratégicos a curto prazo.

Projetos:

o Conscientizacdao dos Cooperados: iniciativa da Inteligéncia
em Salde, apresenta aos cooperados, nos Giros Quinzenais,
informacdes estratégicas de melhor usabilidade de recursos, bem
como resultados do programa, visando envolver e estimular os
cooperados na responsabilidade pelos resultados da cooperativa.

o Faturamento Digital: informatizacdo dos processos através
do recebimento de guias via arquivo XML, devolvendo aos
prestadores a responsabilidade das informacgdes do faturamento,
otimizando o fluxo e aumento do indice de produtividade do setor
de Contas Médicas, com processamento mais eficiente dos dados
financeiros.

o Auditoria Fast Track: iniciativa do setor de Regulacdo com a
implantacdo de nova rotina de autorizacdo do Plano de Salde, que,
por meio de padronizagdes de materiais, reduz etapas burocraticas,
otimizando o tempo de emissdo da senha, facilitando e agilizando
a experiéncia do paciente e do médico.

o Automagdo do processo de auditoria de contas médicas:
implantagdo de sistema para automatizar o processo de auditoria
administrativa, auditoria técnica e processos de cobranga,
impactando positivamente no tempo e qualidade do faturamento.

o Subsidio Zero: revisdo de contratos da rede credenciada, com
foco em ndo subsidiar atendimentos de intercambio.

o Desospitalizagdo: implantagdo de novo fluxo estratégico e
efetivo, visando garantir a otimizacdo dos leitos para internagdo,
com maior rotatividade, reducdo de custos e racionalizagdo dos
finitos recursos da sadde.

o Iniciativas comerciais para aumento da margem de contribuicdo:
aumento do ticket médio da receita.

o Melhoria do desempenho em gestdo e otimizagdo de processos
parareducdode custosassistenciaisno HMS: projetos estruturados
para reducdo de custo no hospital préprio, sustentabilidade, foco
na reducdo de sinistralidade, envolvendo o corpo clinico através
de acles de conscientizacdo e compartilhamento dos resultados
pela triade diretoria, coordenador médico e plantonistas.

o Otimizacdo de materiais hospitalares no HMS: revisdo e
reestruturacdo do fluxo de solicitagdes, dispensacdes e devolugdes
dos insumos hospitalares, trazendo mais dinamismo e redugdo de
custos, sem perder a qualidade assistencial.
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD
(GRI 418-1)

No ano de 2022, a cooperativa concluiu o projeto de implantacdo da Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD. Dentre as frentes de trabalho, pode-se
destacar o mapeamento dos processos sob dtica de privacidade e protecdo
de dados, adequacdes aos contratos com fornecedores e prestadores de
servico, treinamento e conscientizacdo de colaboradores e cooperados,
publicagdo e divulgacdo de documentos institucionais, como politica de
privacidade e seguranca da informacdo, avisos de privacidade e resolucdes
normativas institucionais. Também foram criados comités voltados ao
alinhamento de processos, gestdo de crise e deliberacdes sobre os temas
de privacidade e seguranca de dados. Para a Unimed Sorocaba, a LGPD ndo
é apenas uma lei a ser cumprida, € mais um compromisso de governanga e
integridade para com todos os seus publicos de relacionamento.

Portal da Transparéncia

Criado para reforcar o compromisso para com as melhores praticas de
governanga, o Portal de Transparéncia visa aproximar a cooperativa do
cooperado. Nele, podem ser encontradas informag8es como estrutura
de gestdo organizacional, planejamento estratégico, lista de gestores
médicos e ndo médicos com suas atribuicdes e contatos, estatutos,
regimentos, politicas de remuneracdo de membros cooperados que
atuam em cargos administrativos, nimeros da cooperativa e indicadores
financeiros.
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7.2. GOVERNANCA

7.2.2. GESTAO DA INTEGRIDADE

(GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2)

Em 2022, a Unimed Sorocaba estruturou uma drea de Governanga,
Riscos e Compliance, respondendo a presidéncia da Cooperativa. Neste
contexto, foram desenvolvidas a¢Bes para o fortalecimento da cultura
da integridade e desenvolvido um programa que contempla O5 pilares:
comprometimento da alta administracdo, instancia responsavel pelo
plano de integridade, analise de riscos, monitoramento continuo, regras
e instrumentos.

Alinhado ao pilar de regras e instrumentos, o Cédigo de Conduta e
Etica teve grande fortalecimento e disseminacdo, com a aplicacio de
treinamentos em uma plataforma EAD, voltados a colaboradores e
cooperados. O treinamento objetiva para disseminar e conscientizar
sobre os principais riscos de integridade e compliance, como assédio
moral e sexual, corrup¢do, lavagem de dinheiro, fraudes, entre outros
temas que envolvem as relagdes interpessoais. De forma lidica e
interativa, foi possivel passar todo o conteldo e, sé no segundo semestre
de 2022, mais de 1300 colaboradores e 200 cooperados realizaram
este treinamento. A comunicacdo sobre a existéncia, funcionalidades e
instrumentos normativos (como cédigo de conduta e regimento interno
do comité de conduta) disponiveis no Canal de Conduta e Etica também
foi intensificada, por meio de comunicagdes internas e externas, e com a
insercdo de um fcone em destaque no portal da Unimed, Intranet e Portal
da Transparéncia, este Ultimo de acesso exclusivo do cooperado.

Por meio do Canal de Conduta e Etica, a Unimed Sorocaba recebeu 88
demandas, entre denuncias, solicitagdo de esclarecimentos e sugestdes.

Todas foram analisadas e tratadas de acordo com a sua tipificacdo e

caracteristica. Trata-se de um canal terceirizado, disponivel para acesso
de todos os publicos, mas os contatos também podem ser feitos por
telefone ou aplicativo.

Em 2022, também foi estabelecida e aprovada no Conselho de
Administracdo uma Politica de Conflitos de Interesses, que tem por
finalidade estabelecer diretrizes e orientar na identificagdo, declaragdo
e resolucdo de situagdes que possam apresentar ou configurar conflito
de interesses na Unimed Sorocaba. Mostrando quando um integrante da
organizacdo influencia ou pode influenciar uma decisdo que resulte ou
possa resultar em ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros de
sua familia ou quaisquer terceiros.

Para 2023, a Unimed Sorocaba desenvolverd projetos voltados a melhoria
da anédlise e quantificagdo dos riscos de integridade e, também, no avanco
de acdes voltadas a diligéncias prévias (due diligence) de fornecedores e
prestadores de servicos.
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7.2.3. CADEIA DE VALOR E GESTAO DE SUPRIMENTOS

A Unimed Sorocaba conta com cerca de 800 fornecedores homologados
para garantir a disponibilidade de insumos, a contragdo de servicos e
assegurar que todos os bens adquiridos tenham procedéncia idénea e
estejam de acordo com a legislacdo vigente.

Em 2022, foram intensificadas as negocia¢des prévias com fabricantes
e operadores logisticos para a aquisicdo de medicamentos, materiais
e equipamentos. Os acordos e contratos firmados nos possibilitaram
melhores resultados financeiros com precos competitivos, prazos
adequados e garantias de entrega.

Foi adotado um sistema de gestdo integrado com as dreas de
abastecimento visando melhor eficiéncia operacional, alinhamento de
condutas e padronizacdo de procedimentos. Desta maneira, no ultimo
ano, foram aprimoradas as praticas de gestdo e controles, reduzindo os
niveis de estoque em cerca de 2 milhdes de reais, contribuindo para o
aumento do giro, minimizando os custos e os riscos de perdas.

Alinhados com o compromisso da eficiéncia, sustentabilidade e qualidade
da cooperativa, foram implantadas estratégias para redugdo de custos no
uso de insumos, por meio da revisdo da padronizacgdo, incorporacdo de
novas marcas e agbes de farmacoeconomia. O trabalho multidisciplinar
das equipes técnicas com a drea médica, permitiu ampliar a utilizagdo
dos biossimilares e obter uma economia anual de cerca de 4 milhdes
durante o ano de 2022, sem que houvesse perda da qualidade e eficacia
no tratamento dos pacientes.

Além disso, com o apoio do corpo clinico, foi iniciada a implantacdo

do sistema Fast Track para os itens de OPME, com foco na otimizagdo
de fluxos entre os setores, padronizacdo de itens, reducdo do tempo
de cotagdo, garantia de melhores precos e condi¢des diferenciadas
de entrega. Na especialidade de ortopedia, os resultados somam uma
economia anual de cerca de 2 milhdes, além de melhorias na qualidade e
no controle destes produtos.

Na drea de contratos, houve o aprimoramento do sistema de
monitoramento e avaliagcdo de fornecedores, oferecendo aos gestores
uma interface acessivel e intuitiva, possibilitando o uso de ferramentas
e informacdes importantes para a busca da exceléncia na gestdo da
qualidade destes fornecedores, contribuindo para aumentar a satisfagdo
dos clientes internos. Aliado a isso, foi efetivada a revisdo de todos os
contratos, adequando-os a LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados.
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7.3. MEIO AMBIENTE

7.3.1. GESTAO AMBIENTAL

(GRI 306-1, 306-2 e 306-3)

A Unimed Sorocaba, sempre preocupada com as questdes ambientais,
mantém um sistema de gestdo robusto e uma drea que é responsdvel
pelo gerenciamento ambiental da organizacdo, que trabalha focada no
atendimento e aplicabilidade dos requisitos legais ambientais e define
diretrizes e objetivos que promovem a integracdo dos temas ambiental,
social e de governanga, as suas estratégias de negdcio.

A Unimed Sorocaba possui, para cada unidade, um plano de gerenciamento
de residuos de servicos de salde — PGRSS, assim como uma Comissdo
do Meio Ambiente, composta por membros multidisciplinares que
discutem trimestralmente as acdes relacionadas a Sustentabilidade e ao
atendimento a legislacdo ambiental vigente. Para verificacdao da aplicacdo
das diretrizes contidas no PGRSS, sdo realizadas a¢des de monitoramento
e controle, como checklists semanais e mensais, além de auditoria de
residuos. Sdo mantidos também, canais de comunicagdo, como e-mail
e ramais, para que as pessoas possam esclarecer, rapidamente, ddvidas
acerca do PGRSS.

Para o descarte de residuos, sdo contratadas empresas habilitadas para a
prestacdo do servigo, atendendo a diretrizes internas da organizacao.

Esta avaliagdo ocorre presencialmente e sdo avaliados itens como: pratica
da coleta seletiva, controle de pragas, participacdes em projetos com a
comunidade, trabalhos andlogos e infantis, entre outros. Além disso, as
conscientizagdes relacionadas ao tema, sdo trabalhadas em treinamentos
especificos e eventos ambientais, como exemplo, a Semana do Meio
Ambiente, sendo o setor Sistema de Gestdo Ambiental responsével por
ministrar esses treinamentos e executar os eventos comemorativos.
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O Hospital Unimed Sorocaba faz parte da rede dos hospitais verdes e
saudaveis, que tem como objetivo promover a salde publica e ambiental,
bem como a reducdo da pegada ecoldgica da assisténcia a saldde. Além
disso, publica anualmente a calculadora de CO2 desenvolvendo planos de
acdo que visam diminuir tais emissdes.

Os projetos socioambientais executados pela Unimed Sorocaba abordam
vinculos com a comunidade e os colaboradores, sdo eles:

Consumo Consciente: o programa Unimed Sorocaba de Consumo
Consciente visa estimular a consciéncia de colaboradores, clientes e
cooperados quanto aos principios dos 5Rs: repensar, recusar, reduzir,
reutilizar e reciclar, o que significa, em linhas gerais, o estimulo a reducdo
do consumo, combate ao desperdicio de recursos naturais e de insumos
e, finalmente, a reciclagem.

Reciclagdo: consiste em projetos de reciclagem que também podem
envolver a comunidade: coleta e reciclagem de bitucas de cigarro,
reciclagem de uniformes, reciclagem de ziperes provenientes das bolsas
plasticas, coleta e reciclagem de pilhas e baterias, coleta e reciclagem de
carteirinhas de convénio, reciclagem de eletrénicos (ex.: computadores).

Além de projetos individuais nas unidades, como, por ex. recicla
intercambio, reciclagem de aventais de TNT, reciclagem de documentos

confidenciais, entre outros.

Eu Ajudo na Lata: o Projeto Eu Ajudo Na Lata consiste na arrecadagao
de lacres das latas de aluminio, sua venda e posterior aquisicdo de
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equipamentos de mobilidade e/ou cadeiras de rodas.

Adote Uma Pracga: consiste na ado¢do e manutencdo da praca professor
doutor FranciscoJosé de Barros, através derocagens, plantios einstalacoes
de equipamentos de gindstica.

Recicla Blister: o Projeto Recicla Blister consiste na arrecadagdo de
blisters de aluminio, sua venda e posterior aquisicdo de equipamentos de
mobilidade e/ou cadeiras de rodas.

AUnimed Sorocaba sabe que todo trabalho realizado agrega em resultados
positivos para a organizagdo e para a sociedade, tendo como desafio para
o ano de 2023, a insercdo de novos projetos para a melhoria da qualidade
de vida.

Emissdes de Gases de Efeito Estufa - EGEE
Em 2022 foram contabilizadas as EGEE utilizando-se da metodologia

do GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol). Os resultados e notas
explicativas podem ser observados no Balango Social.
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TIPO DE RESIDUO: 2019 pLopl 2021 2022 DESTINAgAO:

Banners (unidades) 29,00 11,00 10,00 10,00 Reciclagem

Baterias de No-breaks (kg) 1.672,96 616,65 1.633,85 875,10 Descontaminagdo/reciclagem

Bitucas de cigarros (kg) 24,10 11,57 19,98 17,51 Reciclagem

Cartdes de planos de salide (kg) 28,40 41,80 23,80 32,55 Reciclagem

Computadores e insumos (kg) - 1153,95 1.250,02 1.209,90 Reaproveitamento/reciclagem

Enxovais (kg) - 2.660,00 1.340,00 3.070,00 Reciclagem energética

Gesso de construgdo civil (kg) - 20m? 4.670,00 7.930,00 Reciclagem

Lampadas fluorescentes (unidades) 1.340,00 0,00 0,00 668,00 Descontaminagdo/reciclagem

Lampadas LED (unidades) - - - 602,00 Reciclagem

Madeira (kg) 15.090,00 15.660,00 12.730,00 7.970,00 Reciclagem/biomassa

Metal (kg) 16.380,00 17.420,00 16.539,96 17.170,00 Reciclagem

Oleo lubrificante (litros) 0,00 400,00 0,00 0,00 Rerrefino

Oleos de cozinha (litros) 240,00 60,00 398,00 430,00 Produgdo de sabdo até 2020 e reciclagem/biodiesel a partir de 2021
Papel/papeldo (kg) 77.448,98 65.510,00 84.641,04 85.260,97 Reciclagem

Pilhas (kg) 524,85 170,75 669,65 279,25 Descontaminagdo/reciclagem

Placas eletrénicas (kg) - 140,00 140,00 179,90 Reaproveitamento/reciclagem

Plastico (kg) 42.804,03 37.760,00 44.677,00 50.215,09 Reciclagem

Podas de jardim (m®até 2020 e kg 2021) 335,00 340,00 29.200,00 36.350,00 Aterro de inertes até 2020 e reciclagem a partir de 2021
Residuos comuns (kg) 458.625,23 441.910,00 386.040,00 361.062,28 Aterro sanitario

Residuos de construgao civil (m®até 2020 e kg 2021) 292,00 440,00 132.530,00 165.480,00 Aterro de inertes até 2020 e reciclagem a partir de 2021
Residuos perigosos de Servicos de Sadde (kg) 177.516,97 227.180,00 330.438,09 310.196,12 Autoclavagem

Vidro (kg) 1.720,00 2.360,00 1.080,00 660,00 Reciclagem

Todos os processos de destinagcdo dos residuos sdo realizados por empresas terceirizadas.
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7.3.2. GESTAO DE AGUA E DE ENERGIA

(GRI 303-1, 303-2, 303-4 e 303-5)

NoHospital,aUnimed Sorocabautilizaadguafornecidapelaconcessiondria exclusivo da concessiondria, agora, também passou a ter contribui¢do do
responsével (o Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE) e de pogo pogo artesiano.

artesiano (Aquifero Tubardo). Os volumes de dgua consumidos no Hospital,

por tipo de solugao de abastecimento, podem ser visualizados na péagina GESTAO DE AGUA

83, no grafico Total de Agua Retirada por Fonte. Em 2022, também houve

GRI 303-1, 303-2 e 303-3
consumo de 4gua proveniente de um caminhdo-pipa, total de 6m>. ( ' ¢ )

Total de Agua Retirada por Fonte no HMS (m®)

56.692 7934
33.773 33.077
29.644
22015 24.857

2019 2020 2021 2022

a Agua Concessiondaria a Agua do Pogo (@ Total

No ano de 2022, o consumo de dgua no Hospital Unimed Sorocaba
apresentouumaumento. O volumeregistradoem 2021 tinha sido de 4.828
m?, e, no ano passado, foi para 5.248 m?>. Esse aumento pode ser atribuido
ao aumento da ocupacdo hospitalar e ao inicio das obras de ampliacdo da
instituicdo. E importante ressaltar que a instituicdo tem mantido diversas
agdes para reducdo do consumo de dgua, incluindo inspecdes periddicas
na rede hidrdulica para identificagdo e correcdo de vazamentos, instalagdo
de dispositivos para reducao do consumo e o sistema de reutilizagdo de
dgua. E positivo destacar que o sistema de reutilizacdo de dgua atingiu
o pico de 4.998 m’, um aumento de 8% em relacdo ao ano anterior, o
que indica que as acdes de reducdo do consumo estdo tendo resultados
positivos. No entanto, com o aumento da ocupacdo hospitalar e o inicio
das obras de ampliacdo, foi inevitdvel um aumento no consumo de dgua
de forma global.

N

No que diz respeito a operadora, esta tem consumo de dgua inferior
ao da unidade hospitalar, pois possui areas basicamente de trabalhos
administrativos (salvo alguns atendimentos de salde, como coletas e
exames de Raios-X). Em 2022, com a mudanca da sede administrativa para
o terreno onde estd ocorrendo a ampliagdo do hospital, foi consumido
um total de 5.904 m>. Antes, o abastecimento de agua neste local era
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Consumo de Agua Paciente/Dia (m?) Volume de Agua Reciclada (m?)

2019 2020 2021 2022

Percentual de Agua Reciclada (%)

2019 2020 2021 2022

2019 2020 2021 2022
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Energia GESTAO DE ENERGIA

Em 2022, o Hospital Unimed Sorocaba apresentou uma redugdo no (GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4 e 302-5)
consumo de energia elétrica, apesar daaltaocupagdo hospitalaredasobras
de ampliagdo em curso. Esse resultado pode ser atribuido a construcao do
prédioadministrativo, que centralizou as dreas administrativas do hospital
e permitiu que muitos equipamentos fossem desinstalados. Além disso, o
hospital adota e mantém vérias medidas de economia de energia, como o
uso de lampadas LED de baixo consumo e sensores de presenca.

Evolugdo no Consumo de Energia do HMS

6.875.990 6.748.642

6.368.638

5.645.248

Vale destacar que o Hospital Unimed Sorocaba utiliza apenas fontes de
energia renovaveis, adquiridas através do mercado livre de energia. Essa
escolha ndo sé contribui para reduzir o impacto ambiental, como também
resultou em economia significativa em comparagdo com o mercado cativo
de energia. 2019 2020 2021 2022

. Kwh (ano)
Evolugdo no Consumo de Energia na Operadora

828.565

592.442

548.079
531.849

2019 2020 2021 2022

. Kwh (ano)
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Consumo total de combustivel dentro da organizagdo a partir de fontes ndo renovaveis e renovdveis, em joules ou multiplos, incluindo os tipos de combustivel

utilizados.
FONTES NAO RENOVAVEIS FONTES NAO RENOVAVEIS Consumo de Energia Paciente/Dia (kwh)
HOSPITAL OPERADORA
Oleo diesel 15.420 (1) 198 (GJ) 580 (1) 7,454914 (GJ)
G3s natural 111.219 (m?) 4.364 (G)) N/A N/A
Gasolina (jardinagem) 362,82 (1) 3,63 (GJ) N/A N/A
FONTES RENOVAVEIS FONTES NAO DETERMINADAS
HOSPITAL OPERADORA
Eletricidade 6.748.642 (kwh) | 24295(GJ) | 828.565 (kwh) 2.983 (GJ)
Consumo fontes renovaveis
Biodiesel 441,35 (1) 13,51 (GJ)
Etanol 1.708,51 (1) 11,89 (GJ)
Consumo fontes ndo renovaveis
Gasolina 88,08 (1) 0,88 (GJ) 2019 2020 2021 2022
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7.4. SOCIAL

7.4.1. RECURSOS HUMANOS

(GRI 2-7)

Clima Organizacional: Selo Lugares Incriveis para Trabalhar 2022
Anualmente, a Unimed Sorocaba participa da pesquisa nacional
Lugares Incriveis para Trabalhar, coordenada pela Fundagdo Instituto de
Administracdo (FIA), que destaca as empresas brasileiras com os mais
altos niveis de satisfacdo entre os seus colaboradores. Em 2022, por mais
um ano consecutivo, a Unimed Sorocaba esteve entre os melhores climas
organizacionais do pafs, recebendo o selo de Lugar Incrivel para Trabalhar,
com um indice de clima de 86,9.

O resultado alcangado foi positivo e reflexo de a¢Bes corporativas para
manutencdo da satisfacdo do colaborador. As principais acdes em 2022
foram: ampliacdo de bolsas de estudos para colaboradores (idiomas,
ensino técnico, ensino superior e pés-graduacdo), ampliacdo de parcerias
educacionais (descontos para colaboradores, cooperados e dependentes),
fortalecimento da politica de home office, unificacdo de todos setores
administrativos em um prédio Unico, no conceito open space, qualificacdo
das liderancas, potenciais sucessores e talentos, em programa interno de
MBA.

Programa Bolsa de Estudos

A Unimed Sorocaba possui um Programa de Bolsa de Estudos, no qual
ocorre o investimento em educacdo com oferecimento de bolsas em
cursos de ensino técnico, graduagdo, pés-graduagdo e idiomas. Em 2022,
mais de 300 colaboradores foram favorecidos em cursos nas diversas
modalidades, inclusive em turmas fechadas de pds-graduacdo em
Inovagdo, Negdcios ou Administragdo Hospitalar.

Capacitagdo em Libras e Mapeamento de Idiomas

Com objetivo de promover a inclusdo e qualificagdo de colaboradores,
a Unimed Sorocaba vem promovendo curso de Libras, do bdsico ao
avancado, para colaboradores.

Também estdo mapeados e divulgados internamente os colaboradores
e cooperados que possuem dominio de outra lingua estrangeira e que
podem auxiliar na comunicagdo entre as equipes e o paciente nos idiomas:
inglés, espanhol, francés, alemdo, italiano, japonés e dinamarqués. O
objetivo é promover melhor experiéncia ao paciente e minimizar as
barreiras linguisticas.

Plataforma de Treinamentos On-line

No segundo semestre de 2022, a Unimed Sorocaba langou sua plataforma
de treinamentos on-line, para beneficiar os colaboradores com cursos e
treinamentos on-line, em formatos sincrono e assincrono. Ao todo, mais
de 2600 pessoas acessaram a plataforma, gerando mais de 58 mil horas
em treinamentos técnicos e comportamentais.

Gameficagdo na Capacitagdo de Colaboradores - “Copa da Exceléncia”

No més de agosto e setembro, foi promovida a reciclagem de
conhecimentos institucionais, com a participacdo de mais de 2.200
colaboradores, utilizando metodologia gameficada com temdtica “Copa
do Mundo”. Todos foram divididos em 4 times que tinham como meta
cumprir um cronograma de treinamentos on-line e participar de quizz
presencial, todos esses contando pontos para seu time. Os principais
temas abordados nesta acdo foram voltados a seguranca do paciente,
planejamento estratégico, comunicacdo, qualidade, RH Digital, LGPD,
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seguranca da informacdo, seguranca nas instalagdes, entre outros. Esta
agao gerou mais de 13 mil horas em capacitagao.

Recrutamento Interno

Em 2022, foram abertas 45 vagas internas, contando com 1.346 inscritos,
demonstrando a participagdo ativa dos colaboradores e o interesse da
instituicdo em proporcionar novas oportunidades de desenvolvimento
profissional.

Transporte Fretado

No ano de 2022, a Unimed firmou contrato com empresa fornecedora de
vans para transporte, passando a oferecer o beneficio aos colaboradores
que atuam no hospital, onde se concentra um grande ndmero de
colaboradores agrupados nos principais hordrios de trabalho para
atendimento as demandas do hospital, sendo possivel a adogdo de
transporte fretado para o grupo, proporcionando assim maior conforto e
qualidade de vida aos colaboradores.

Teletrabalho - Home Office

Devido ao rodizio dos postos de trabalho na unidade administrativa e
executiva, a politica do teletrabalho vem se fortalecendo. Hoje, todos os
setores administrativos exercem suas atividades de maneira remota, fora
das dependéncias da empresa, de forma hibrida por até 2 dias na semana,
contribuindo com a produtividade, qualidade de vida dos colaboradores,
além de contribuir com Meio Ambiente.

Programa Tempo de Casa
Foirealizada,em 2022, a 42 edicdo do evento de homenagem do programa

“Tempo de Casa”, celebrando com mais de 90 colaboradores e seus
gestores, 0os 10, 15, 20 e 25 anos de dedica¢do a Unimed Sorocaba.

Além da ceriménia de homenagem anual, o programa celebra o tempo de
casa de todos os demais colaboradores da empresa, por meio do envio do
e-mail de agradecimento e pela entrega de um brinde representativo ao
tempo de casa que estdo completando.

Aniversariantes do Més

Como uma forma de agradecimento e valorizagdo, além da folga no dia
do aniversario, todos os nossos colaboradores recebem um e-mail de
parabéns e um kit festa no final do més do seu aniversdrio, para celebrar
essa data tdo especial.

Programa de Participacao de Resultados

Em 2022, foi ampliado para todos os colaboradores o beneficio de
PPR. Foram definidos indicadores e metas: Gatilho, Corporativa e de
Unidade, que geram pontos de acordo com os resultados atingidos de
cada indicador. A soma desses pontos é a porcentagem do valor de PPR
para cada colaborador, acrescentando também os pontos gerado pela
meta individual de Assiduidade. Os colaboradores da operadora que ja
recebiam este beneficio, permanecem recebendo de acordo com as regras
estabelecidas pelo acordo coletivo.

Projeto Atleta

E o incentivo & pratica de esporte, por meio da contratacdo de atletas
PCDs da Associagao Sorocabana de Futebol de Amputados (ASFA), que
fazem parte do quadro de funciondrios da Unimed Sorocaba. Atualmente,
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sdo 37 atletas que se dedicam as atividades de preparo fisico, treino e
competicao representando a Unimed Sorocaba em torneios municipais,
estaduais e nacionais. Também sdo fornecidos uniformes e outros itens
esportivos para apoio aos atletas na rotina de prética de futebol.

Os atletas compartitlham com os demais colaboradores os mesmos
beneficios e oportunidades de participacdo em treinamentos, programas
de desenvolvimento e datas festivas.



SUMARIO DE
CONTEUDO GRI
ANEXOS

GARANTIR
PADROES DE
EXCELENCIA

APRIMORAR
A GESTAO DE
PROCESSOS

FORTALECERA
NOSSA MARCA

SOBRE O

E PRESENCA NO
RELATORIO

MERCADO

GERAR VALOR

INSTITUCIONAL

Indicadores de Recursos Humanos

(GRI 401-1)
EVOLUGAO NO ANO DE 2022 EVOLUGAO NO ANO DE 2021
ADMISSOES POR | ADMISSOES POR & ROTATIVIDADE ADMISSOES POR | ADMISSOES POR & ROTATIVIDADE
>DEQUADRO | SUBSTITUICGES DEMISSOES GERAL >DEQUADRO | SUBSTITUICGES DEMISSOES GERAL

N2 de empregados em 31/12/21

Admissoes por
faixa etdria

13,63%

Rotatividade por
faixa etdria

Ne de empregados em 31/12/20

Admissdes por faixa etdria

13,92%

Rotatividade por
faixa etdria

Admissdes por regido

Admissdes por regido

Menos de 30 anos 667 67 155 126 21,06% Menos de 30 anos 586 59 131 123 21,67%
30-50anos 1513 46 130 200 10,91% 30-50anos 1368 64 108 204 11,40%
Mais de 50 anos 153 1 4 21 817% Mais de 50 anos 165 2 4 20 727%
TOTAL 2333 114 289 347 13,63% TOTAL 2119 125 243 347 13,92%
Feminino 1836 94 220 265 13,21% Feminino 1685 58 189 260 13,32%
Masculino 497 20 69 82 1519% Masculino 434 67 54 87 16,24%

Operadora 303 16 47 61 17,82% Operadora 297 13 36 47 1397%
HMS 1753 55 204 247 12,86% HMS 1706 74 193 282 13,92%
Farmdcias Comerciais 33 4 4 2 9,09% Farmiécia 19 1 4 1 1316%
Zona Norte 131 14 20 22 16,03% Zona Norte 51 20 2 5 6,86%
NAIS 63 6 6 9 11,90% NAIS 38 12 4 7 14,47%
JK 43 9 8 6 16,28% Farmacia HMS 8 1 3 3 37,50%
Iguatemi 0 9 [¢] 0 N.A.

Distribuidora 7 1 0 o] 0,00%

Nota: a tabela, referente ao ano de 2021, foi publicada novamente em virtude dos dados apresentados na tabela anterior estarem incorretos.

©
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Evolugdo do Quadro de Colaboradores Licenga Maternidade/Paternidade
(GR1 401-1) (GRI 401-3)
11%
Numero total de empregados com direito a tirar licenca 2675 559
Evolugao
11% Ndmero total de empregados que tiraram licenca 62 10

Evolugdo
6%

Ndmero total de empregados que retornaram ao trabalho
apds tirar uma licenga 62 10

(ndmero total de colaboradores que deveriam retornar ao trabalho em 2022)

Evolugdo
5%

Taxas de retorno ao trabalho de empregados que tiraram

licenca 100% 100%

(foram considerados todos os colaboradores que deveriam voltar ao trabalho em 2022)

Ndmero total de empregados que retornaram ao trabalho
apo6s uma licenga e continuaram empregados 12 meses 43 6
apds seu retorno ao trabalho

(considerando colaboradores que retornaram ao trabalho em 2021 e permaneceram por 12
meses até 31 de dezembro de 2022

Taxas de retengdo de empregados que retornaram da licenca 69% 60%

2019 2020 2021 2022
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Nimero Total de Empregados Discriminados por Contrato de Trabalho e Género

(GRI 405-1)

FARMACIA UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE FARMACIA FARMACIA UNIDADE UNIDADE TOTAL UNIMED

LOSRIAL ORERSDORY COMERCIAL ZONA NORTE BOITUVA PORTO FELIZ PIEDADE HMS ZN JK EEIRIENIRORE IGUATEMI SOROCABA

Ndmero total
de empregados,
discriminados por 1615 | 439 | 278 | 80 | 14 3 | 142 | 44 5 1 7 0 1/ 0|72|(9|8 |5 |7 |1 |e68|12| 2 10 | 20 | 0 | 2239| 604
contrato de trabalho
e género
Contrato Determinado 126 23 8 3 0 0 8 0 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 149 27
Estagidrios 47 9 7 1 0 0 2 (] 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 62 11

Indeterminados

(Efetivos/Aprendizes) 1421 | 393 258 76 14 3 1123 | 25 3 1 4 0 1 0 62 5 8 5 7 1 59 | 4 2 8 16 0 1978 | 521
Temporario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] (]
Terceiros 21 14 5 0 0 0 9 19 1 0 1 0 0 0 5 3 0 0 0 0 4 8 0 1 4 0 50 45

M = mulheres
H = homens
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Proporgdo da Remuneragao Total Anual
(GRI 2-21)

INDICADOR: OPERADORA
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UNIDADE UNIDADE
ZONA NORTE JK

UNIDADE
IGUATEMI

FARMACIAS

DISTRIBUIDORA
COM./HMS/ ZN

Proporgdo da remuneragdo anual total paga a pessoa com
a maior remunerag3o total anual em relagdo a média anual 5,36 5,52
de todos os empregados

3,15 3,16 3,01 12,03 4,35 5,80

Percentual de Colaboradores (Efetivos) por Género (%)
(GRI 405-1)

Mulheres
78,29%

Percentual de Colaboradores por Etnias (%)
(GRI 405-1)

Amarelos
Pardos —— 012%
,12%

Negros
3,48%

Mulatos 4
0,12%

Brancos
83,48%
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Percentual de Negros Lideres (%) Percentual de Pessoas com Deficiéncia/Reducdo de Mobilidade
(GRI 405-1) (GRI 405-1)

Outras Etnias
94,87%
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Escolaridade dos Colaboradores em 2022

0.25%

\ 0.14%
6.65% [ ___1.03%

D

30.32%

O Ensino fundamental incompleto . Ensino médio completo

Ensino técnico completo . Pés graduagio

@ Ensino superior completo @ Ersino fundamental completo

O Mestrado
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Faixas Etarias dos Colaboradores Faixas Etarias dos Lideres

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

. 2022 . 2021 . 2020 . Diretor . Gerente . Coordenador

99

CONTEUDO GRI



SUMARIO DE
CONTEUDO GRI
ANEXOS

APRIMORAR
A GESTAO DE
PROCESSOS

GARANTIR
PADROES DE
EXCELENCIA

FORTALECER A
NOSSA MARCA

SOBRE O

E PRESENCA NO
RELATORIO

MERCADO

INSTITUCIONAL GERAR VALOR

Proporgdo entre o salario-base e a remuneragio recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens.

(GR1 405-2)
Categoria Funcional Gestdo Técnico Operacional Apoio Categoria Funcional Gestdo Técnico Operacional Apoio
Diferenga salarial entre N3o se aplica 22,25% N3o se aplica N3o se aplica Diferenga salarial entre 92,42% 2,46% 3,05% N3o se aplica

homens e mulheres

Somente feminino

Maior feminino

Somente feminino

Somente feminino

homens e mulheres

Categoria Funcional

N3o se aplica

Gestao

Maior feminino

Técnico

Maior feminino

Operacional

Somente masculino

Apoio

Diferenga salarial entre
homens e mulheres

Categoria Funcional

Ndo se aplica

N3o se aplica

6,58%

18,63%

Somente feminino

Gestao

Somente feminino
IGUATEMI

Técnico

Maior masculino

Operacional

Maior masculino

Apoio

homens e mulheres

Maior masculino

Maior feminino

Maior feminino

Somente feminino

Diferenga salarial entre
homens e mulheres

N3o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Somente feminino

N&o se aplica

Somente feminino

homens e mulheres

Categoria Funcional

DISTRIBUIDORA HOSPITAL
Categoria Funcional Gestdo Técnico Operacional Apoio Categoria Funcional Gestdo Técnico Operacional Apoio
Diferenca salarial entre N3o se aplica 53,75% 98,10% N3o se aplica Diferenca salarial entre 25,52% 1,82% 513% 23,85%

Maior masculino

Gestdo

Maior feminino
FARMACIA COMERCIAL

Técnico

Maior masculino

Operacional

Maior masculino

Apoio

Diferenga salarial entre
homens e mulheres

Categoria Funcional

N3o se aplica

7.21%

3,20%

Ndo se aplica

Somente masculino

Gestdo

Maior feminino

ZONA NORTE

Técnico

Maior feminino

Operacional

Somente feminino

Apoio

Diferenca salarial entre
homens e mulheres

N&o se aplica

N3o se aplica

1,03%

2212%

29,49%

Somente masculino

Maior masculino

Maior masculino

Maior masculino
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Na Operadora e no HMS, foi possivel estabelecer uma razdo matematica do saldrio-base e da remuneracdo das mulheres em relacdo aos homens. Na Operadora,
o resultado é influenciado pelos cargos corporativos que estdo nesta unidade, principalmente na gestdo, mas atende as demais unidades.

Outro fator que influencia no resultado é que a maioria dos profissionais dessas unidades sdo mulheres, isso acaba elevando a média salarial dos homens, que
representam apenas 24% na Operadora e 22% no Hospital.

Nas demais unidades da Unimed Sorocaba, as categorias funcionais, na maioria dos casos, tém o mesmo género. Por exemplo, a drea técnica é constituida
apenas por mulheres em algumas dessas unidades; em outras, apenas por homens. Outra situagdo comum é que, em alguns casos, hd apenas um representante
numa categoria. Por exemplo, numa categoria de apoio, hd 7 mulheres e 1 homem. Desta maneira, ndo é correto comparar a média de um grupo de mulheres
com um Unico saldrio do género masculino, e vice-versa. Portanto, ndo foi possivel estabelecer uma comparacdo de saldrios das categorias funcionais por
género nestas unidades.

Proporg3o entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, com discriminagdo por género.

(GRI202-1)
GENERO OPERADORA HMS FUS ZN NAIS IGUATEMI JK DISTRIBUIDORA
Feminino 14% 0% 17% 8% 13% 2% 7% 234%
Masculino 14% 0% 46% 13% 131% €3 7% 61%

*N3o hd colaboradores homens na unidade.

No NAIS e Farmécias Unimed Sorocaba (FUS), o menor saldrio masculino é de um profissional técnico, o que eleva a proporcdo ao saldrio-minimo.
Na Distribuidora, o menor saldrio feminino e masculino se refere ao de profissionais operacionais com atividades de alta complexidade, justificando
a alta proporcdo ao saldrio-minimo.
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OUTROS INDICADORES GRI

Segue politica de remuneragdo institucional e das leis trabalhistas vigentes,
2-19 Politicas de remuneragao aplicdvel a todos os colaboradores, incluindo os altos executivos (CLT),
conforme diretrizes de cargos e salarios, beneficios e rescisdo.

2-19 Politicas de remuneragao A empresa ndo possui politica de remuneragdo referente a esse item.

A politica de remuneragdo existe ha anos. Todos os anos, a Unimed

2-20 Processo para determinagao Sorocaba participa de pesquisa salarial feita por consultorias independentes
da remuneragao especializadas e, quando necessario, é realizada a manutencdo dessa politica,
com a aprovacdo do Diretor Superintendente.

2-20 Processo para determinagao

- A Unimed Sorocaba ndo realiza esta pratica.
da remuneragao

2-30 Acordos de negociagao

coletiva 9%

2-30 Acordos de negociagao

coletiva Os terceiros seguem acordos de negociacdo coletiva de seus empregadores.
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7.4. SOCIAL

7.4.2. SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO (SESMT)

(GRI 403-1)

Ainstituicdo conta com o Setor de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT). Ele atua na prevencdo de acidentes do trabalho e na preservagdo da sadde do
colaborador, por meio da gestdo dos equipamentos de protegdo individual e coletiva, andlises técnicas, fiscalizagdes, elaboragdo de laudos, pareceres técnicos
e auditorias.

O Setor também orienta quanto ao cumprimento do disposto nas normas regulamentadoras, mantendo o permanente relacionamento com a Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA) e com a Comissdo de Perfurocortante, valendo-se das suas observagdes e controlando as documentagbes de seguranca e
salde do trabalhador. O SESMT também conta com o apoio de uma equipe de bombeiros civis 24 horas por dia e apoia a CIPA na realizagdo da Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT), que acontece todos os anos, e de outros eventos relacionados a seguranca e sadde ocupacional.

OUTROS INDICADORES GRI

Sdo realizadas avaliagdes de riscos para todos os seus empregados, diretos e indiretos. Garantindo, assim, o atendimento a todas as
legislages. A Unimed Sorocaba possui canais de comunicagdo com anonimato para que os trabalhadores relatem quaisquer reclamagdes,
um desses canais é o Sistema Estratégico, no qual o trabalhador poderd relatar através de Registros de Ocorréncias (Ros) anénimas.

O time de salde e seguranga do trabalho realiza investigagdo de todos os acidentes ocorridos, juntamente com a CIPA, SCIH e gestores
de dreas, procurando sempre identificar as causas raizes geradoras das ocorréncias e buscando sua corregdo.

403-2 e 403-3 Identificagdo de
periculosidade, avaliagdo de riscos
e investigagdo de incidentes

A Unimed Sorocaba realiza reunies com empresas prestadoras de servigos fixos e transmite a essas empresas informagdes referentes a

403-4 Participacdo dos trabalhadores, salide e seguranga do trabalho, solicitando o desdobramento com os demais funcionarios.

consulta e comunicagdo aos
trabalhadores referentes a salde
e seguranga do trabalho

H3a comités obrigatdérios com participagdo dos trabalhadores, como CIPA e Comissdo de Perfurocortantes.
Existem dois sindicatos preponderantes: Sindicato da Sadde (Hospital) e Sindicato das Cooperativas (operadora) ambos adotam, em seus
acordos, obrigac6es de salide e seguranga para os empregados.

403-5, 403-6 e 403-7 Capacitagdo de
trabalhadores em satde e seguranga do
trabalho

A Unimed Sorocaba realiza treinamentos juntamente com a drea de educagdo continuada sobre temas relacionados a satide e seguranga
dos trabalhadores, sdo contemplados colaboradores diretos e indiretos nesses treinamentos. Além de capacitagGes e treinamentos,
também sdo realizadas avaliages de riscos para todos os seus empregados, diretos e indiretos.

403-8 Trabalhadores cobertos por
um sistema de gestdo de salde e
seguranga do trabalho

100% dos funcionarios prestadores de servigos da Unimed Sorocaba sdo cobertos pelas certificagdes da organizagao.
Todas as certificagdes da organizacdo levam em consideragdo seu publico de trabalhadores na totalidade, diretos e indiretos.
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7.4. SOCIAL

7.4.3.INSTITUTO DR. MIGUEL SOEIRO

Em 2022, o Instituto Dr. Miguel Soeiro (IMS) iniciou o seu primeiro
projeto social desenvolvido totalmente com recursos da Lei Federal de
Incentivo ao Esporte, o “Jogada Certa”. Com o projeto, foi possivel atender
60 alunos da Escola Estadual Monteiro Lobato, que tiveram aulas de
futsal com critério de acompanhamento do rendimento escolar. Orcado
em pouco mais de R$ 120 mil, todo o valor foi captado através de recursos
oriundos de rendncia fiscal, sem nenhum custo direto para a Unimed
Sorocaba. Para 2023, o projeto segue em sua segunda fase, jd aprovada
pelo Ministério da Cidadania por mais 12 meses. Nesta proxima etapa,
0 projeto contard com o apoio e patrocinio das empresas IHARA, CNH
Industrial e Unimed Sorocaba, tendo captado aproximadamente RS 200
mil para seu desenvolvimento.

Ainda dentro do campo dos projetos incentivados, o Instituto teve mais
uma conquista: teve seu segundo projeto aprovado, o “Viver Bem”. Trata-
se de um projeto que vai atender cerca de 40 pessoas na faixa etdria de
50 a 80 anos, de ambos os géneros, proporcionando a pratica da atividade
fisica através de treinamento funcional, buscando a melhoria do equilibrio,
forca muscular, poténcia, coordenacdo motora e flexibilidade. Orgado
em aproximadamente R$ 200 mil, j& conta com o patrocinio integral de
parceiros, como o IHARA e a Metso.

Além dos projetos incentivados, o IMS desenvolveu diversas acbes e
campanhas que contaram com a doacdo de cooperados, colaboradores e
toda a comunidade. Quer seja através da doagdo de donativos ou através
da doacgdo de recursos financeiros ao IMS.

Em abril, houve a campanha “Pascoa Solidaria”, que realizou a entrega

de 250 ovos de chocolate para os Fundos Sociais de Solidariedade das
cidades de Iperd, Sorocaba e Tapiral. Esses ovos foram doados ao Instituto
pela Unimed Sorocaba.

Nos mesesdemaio,junhoejulhoaconteceu maisumaedicdoda“Campanha
do Agasalho”, que, em trés meses de campanha, conseguiu arrecadar mais
de 1.400 cobertores e 600kg de roupas. As doag¢des também chegaram
através de agdes de grupos como o “Amigos Unimed Sorocaba”, que conta
com a participagdo de colaboradores, terceiros, ex-funcionarios, amigos e
comunidade. Todos os itens arrecadados foram entregues as Prefeituras
de Boituva, Iperd, Piedade, Porto Feliz, Salto de Pirapora, Sorocaba e
Tapirai que, através de suas dreas de Desenvolvimento Social e Defesa
Civil, repassaram as doacdes a entidades e familias em vulnerabilidade
social.

Durante o més de setembro, foi realizada a campanha “Melhor Dia das
Criangas”, foi o primeiro grande evento do Instituto, proporcionando, em
outubro, um sdbado de muita diversdo e brincadeiras para cerca de 100
criangas e seus familiares, em comemoracdo ao Dia das Criangas. A festa
contou com pula-pula, tobogd, algodao- doce, cachorro-quente e pipoca.
Além dos brinquedos, as criangas se divertiram na oficina de balagandas e
no estande de pintura facial. Jogadoras das equipes de Volei Sesi Sorocaba
e Handebol Ser/Unimed Sorocaba interagiram com a criancada. Os dois
times sdo patrocinados pela cooperativa.

O Esporte Clube S3o Bento levou seu mascote para alegrar o dia, bem
como o Magnus Futsal, que derreteu os coragdes com o amavel cachorro
Magnus, da raca Bernese. A festa teve ainda o apoio de membros do Moto
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Clube Lokas MC e do Moto Clube Insanos.

Finalizando as acdes do ano, dezembro foi um més de solidariedade para
o Instituto Dr. Miguel Soeiro. O Instituto fez a entrega de alimentos e
panetones para varias entidades assistenciais de Sorocaba e Votorantim,
itens que foram arrecadados entre os meses de novembro e dezembro,
dentro da campanha de Natal “Prato Cheio”. Mais uma vez, as doacdes
vieram de médicos cooperados, colaboradores e clientes da Unimed
Sorocaba, além de acdes realizadas pelo grupo “Amigos Unimed Sorocaba”,
que relne colaboradores, fornecedores, ex-funciondrios, amigos e
comunidade em torno do esporte e acdes sociais. Os beneficiados pelas
acOes de Natal foram o projeto Natal Sem Fome e a Vila dos Velhinhos,
que receberam 200 panetones distribuidos entre os assistidos de ambas
as entidades. Jd o Fundo Social de Solidariedade de Sorocaba recebeu 1,6
toneladas de alimentos arrecadados pelo Instituto. Os alimentos foram
distribuidos pelo Fundo Social para a Secretaria da Cidadania (Secid), que
repassou as familias em situagdo de vulnerabilidade social que estdo
cadastradas pela rede CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia Social).

Todas as agdes desenvolvidas em 2022 garantiram ao IMS, novamente, a
sua certificagdo no “Selo Social”, com 5 projetos cadastrados, 19 impactos
sociais e 4.160 pessoas atendidas diretamente. A certificacdo no Selo
Social consiste em um documento que reconhece o Instituto como
socialmente responsdvel e, para tanto, baseia-se na avaliacdo das acdes
promovidas por organizagdes e empresas de acordo com os dezessete
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Este ano, o IMS contou com um forte incentivo financeiro vindo dos

colaboradores. Pela 1 vez na histdria, todos os colaboradores que
participaram da tradicional Confraternizacdo de Fim de Ano doaram R$
10,00, descontados em folha para o IMS. A acdo gerou uma receita de RS
19.190,00 que sera utilizada para custeios administrativos do IMS.

Todas as receitas e despesas do IMS podem ser conferidas através do
site: www.institutoms.org.br.

Por todas as acbes desenvolvidas, pelas parcerias estabelecidas, pela
robustez dos projetos, o Instituto vem sendo reconhecido por sua atuagdo
no 32 setor e vislumbra para 2023 a ampliacdo de suas a¢des, promovendo
o bem e impactando positivamente em toda a sociedade.

Clique aqui e acesse o Balango Social



https://relatoriogri.unimedsorocaba.coop.br/2022/Content/files/balanco_social.pdf
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81 COMUNICACAOE

MARKETING

O ano de 2022, foi bastante desafiador para a drea de comunicagdo e
marketing, mas também muito transformador. Tomando como referéncia
todo o aprendizado de 2021, os processos foram se estruturando de
maneira mais organizada e estratégica. Ndo faltaram oportunidades para
a equipe contribuir de maneira mais ativa e inovadora nas entregas.

Entre as principais mudancas, pode-se destacar a necessidade de mdo de
obra qualificada e especifica para novas frentes de trabalho, como, por
exemplo, nas dreas de Midias Digitais e Audiovisual.

Durante o ano, a drea desenvolveu 30 campanhas, sendo 3 delas alinhadas
as estratégias de venda de plano de salde; 2 alinhadas as estratégias de
vendas das Farmdcias; 5 criadas para divulgar os servicos e facilidades
aos clientes; 11 para comemorar os aniversarios das cidades da regido de
abrangéncia da Unimed Sorocaba, com foco em expandir o conhecimento
da marca nessas cidades; e 7 com temas institucionais diversos.

No que diz respeito a frente de patrocinios, as avaliacSes de projetos
foram ainda mais criteriosas. Os patrocinios anuais das equipes de alto
rendimento foram revistos e as contrapartidas a Unimed Sorocaba foram
ampliadas. Os projetos pontuais que tinham o objetivo de promover salide
e bem-estar foram priorizados, bem como as propostas de parceria que
puderam estreitar o relacionamento com publicos estratégicos.

Afrente de comunicacdo, a partir do diagndstico entregue pela Consultoria
de Comunicagdo que atuou no ano anterior, conseguiu colocar em prética
novos projetos, como, por exemplo, a criagdo do Giro Quinzenal (boletim
interno de comunicacdo voltada ao publico cooperado), aumentando

o valor percebido pela atuacdo dessa frente de trabalho e tornando a
comunicagdo mais estratégica.

As demandas de eventos, que foram incorporadas ao setor de Comunicagdo
e Marketing em 2021, estiveram em alta também neste ano, totalizando
uma entrega final de 43 eventos/acdes realizados.

Principais eventos realizados em 2022:
- Celebracdo do quinquagésimo primeiro aniversdrio da coopera-
tiva;
- Inauguracdo da Distribuidora Unimed, das unidades no Shopping
Iguatemi Esplanada, da Unidade Administrativa e reinauguragao
da Unidade JK;
« Férum de Gestdo e Mercado (12 edigdo), que reuniu dirigentes de
outras Unimeds da regido;
- Show da Enfermagem e Encontro do Profissional de Secretariado,
direcionados para as equipes de Enfermagem da Unimed Sorocaba
e para as secretdrias de médicos cooperados, respectivamente.

O planejamento de a¢des da drea para 2023 continuou contando com a
participagdo dos gestores das dreas, que informam suas necessidades
para o ano. As demandas internas se dividiram em 7 categorias, sendo
Audiovisual, Brindes, Comunicacdo, Endomarketing, Material Grafico,
Projetos Especiais e Sinalizacdo, jd4 as demandas externas se dividiram
em 3 categorias, sendo Campanha de Midia, Eventos e Patrocinios.

Os esforgos da drea contribuiram para atingir os objetivos tracados para o
ano, com destaque para o alcance da marca de 100.000 vidas em carteira,
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8.2. CERTIFICACOES E

RECONHECIMENTOS

A Unimed Sorocaba conquista o 1° lugar na Pesquisa Top Of Mind, na
282 edi¢do da pesquisa Top Of Mind do Instituto de Pesquisa (IPESO),
que revelou as marcas que mais estdo na memodria dos moradores de
Sorocaba.

O resultado foi divulgado no dltimo dia 11 de novembro. Ao todo, foram
ouvidos 422 sorocabanos, com idades entre 16 e 70 anos, de todos os
bairros da zona urbana da cidade. A pesquisa Sorocaba revela quais sdo as
marcas mais lembradas pelos consumidores em diversos segmentos. A
Unimed Sorocaba foi a vencedora na categoria Plano de Salde. Na edicdo
de 2022, a cooperativa teve um percentual de lembranca maior que a soma
de toda concorréncia. A Unimed foi citada por 58,1% dos sorocabanos,
com grande distancia para o segundo colocado, que foi mencionado por
12,6% dos entrevistados.

Em 2022, também recebeu o prémio de “Lugares Incriveis para Trabalhar”
pelo32ano consecutivo,reconhecimento dado pelo portal UOL em parceria
com a FIA (Fundacdo Instituto de Administragdo). O Prémio destaca as
empresas brasileiras com os mais altos niveis de satisfacdo entre os
colaboradores, a partir da pesquisa FIA Employee Experience (FEEX), que
avalia a experiéncia dos funciondrios em seu ambiente de trabalho e na
relacdo com seus lideres e colegas. O prémio selecionou 140 empresas
de todo o Pais, nas categorias empresas de grande, médio e pequeno
portes. A Unimed Sorocaba concorreu na categoria Empresas de Grande
Porte e foi avaliada através de itens como o ambiente de trabalho, clima
organizacional, cultura organizacional, atuagdo da lideranga e satisfacdo
com as praticas de RH.

O Hospital Dr. Miguel Soeiro da Unimed Sorocaba foi recertificado
HIMSS 7, permanecendo entre o seleto grupo de organiza¢des que
possui a certificacdo internacional conferida pela Healthcare Information
and Management Systems Society, organizacdao americana que possui
maior reconhecimento nas dreas de Tecnologia da Informacdo e Salde,
estimulando o uso de solugdes digitais em hospitais de todo o mundo.

O modelo de andlise vai do estagio O ao estagio 7 e mede o sucesso da
estratégia de andlise de dados de um hospital. Os fatores considerados
incluem infraestrutura, processos, tecnologia e lideranca.

Esta recertificacdo demonstra o nivel de maturidade do HMS na adocdo
do prontudrio eletrénico, usando a Tecnologia da Informagdo para
ganhar eficiéncia operacional, melhor qualidade assistencial e maior
seguranca do paciente. Para a recertificacdo foram demonstrados todos
os processos clinico-assistenciais, relatoérios, indicadores, administracdo
de medicamentos, digitalizacdo de documentos, entre outros que tornam
o Hospital Dr. Miguel Soeiro uma instituicdo digital.

A Unimed Sorocaba e o Instituto Dr. Miguel Soeiro foram novamente
certificados com o Selo Social em 2022, que tem como estratégia
estimular boas praticas e reconhecer o trabalho de empresas, érgdos
publicos e entidades sociais que promovem o desenvolvimento social do
municipio, com base nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas).

Ao todo, foram entregues certificagcSes a 51 organizagdes de Sorocaba
que realizaram projetos, sobre o tema “Planejando e Inovando”. A
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Unimed Sorocaba foi reconhecida em 22 projetos, com 157 impactos Peca Publicitdria Televisiva — OURO;

sociais e 282.028 atendimentos em Sorocaba. A cooperativa médica € a » Prémio Unimed de Comunicagdo e Marketing 2022 - Categoria: A¢bes
organizagdo que mais envia projetos ao Selo Social e este é o segundo com aimprensa - Projeto: Evento Coletiva de Imprensa — Unimed Sorocaba
ano que foi certificada em todas as ODS. no Shopping Iguatemi Esplanada — OURO.

J4 o Instituto Dr. Miguel Soeiro (IMS) foi certificado em 5 projetos, com 31
impactos sociais e 4160 atendimentos.

A Unimed Sorocaba manteve ainda os certficados do seu laboratdrio,
na norma PALC (Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos), a
qual verifica a conformidade dos servicos laboratoriais; e, nas unidades
de imagem do HMS e da Zona Norte, a certificagdo da norma PADI
(Programa de Acreditagdo do Colégio Brasileiro de Radiologia). Além
destes, o Selo de Sustentabilidade dos Hospitais - Diamante e de
Governanga e Sustentabilidade das Operadoras — Ouro, ambos emitidos
pela Unimed Brasil, em reconhecimento as instituicdes do sistema
Unimed que implementam a¢des voltadas aos temas de Sustentabildiade
e Governanga. Na drea ambiental, o Hospital Dr. Miguel Soeiro (HMS)
recebeu o reconhecimento da Rede Hospitais Verdes e Sauddveis por
participar ativamente dos desafios: salide pelo clima, energia e residuos.

Outros reconhecimentos externos obtidos em 2022:

« 22° Prémio Recall de Criacdo Publicitdria - Categoria: Digital - Peca:
Pequenos Toques (campanha Outubro Rosa de 2021) - OURO;

- Concurso Jornalistico e Publicitdrio da Prefeitura de Sorocaba - Categoria:
Publicidade - Pecas: “Outdoor Gratiddo”, como Melhor Outdoor; “Spot
Campanha de Agendamento On-line”, como Melhor Campanha ou Pega
Publicitaria Radiofénica; e “Dia da Mulher”, como Melhor Campanha ou
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GRI 2: Contetidos Gerais 2021

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

referéncia aos Padrdes GRI.

A Unimed Sorocaba reportou as informages citadas neste indice de conteldo GRI para o periodo de 01/01/2022 até 31/12/2022, com

GRI 1: Fundamentos 2021

N&o aplicavel.

LOCALIZAGCAO

OMISSAO

REQUISITO (S)

OMITIDO RAZAC

EXPLICAGAO

GRI 2:
Contetidos
Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizagdo | Pagina 22.
2-2 Entidades incluidas no

relato de sustentabilidade P3gina 18.
da organizagdo

2-3 Periodo de relato,

frequéncia e ponto de Pagina 20.

contato

2-4 Reformulagdes de
informagdes

N3o houve reformulagdes.

2-5 Verificagdo externa

A operadora optou por realizar auditoria externa para os dados publicados neste relatério, assim como
para o balango social. No seré realizada a verificagdo externa pela GRI (Global Reporting Initiative).

2-6 Atividades, cadeia de

valor e outras relagbes de Pagina 22.
negdcios
2-7 Empregados Pagina 90.

2-8 Trabalhadores que ndo
sdo empregados

Houve a contratagdo de uma empresa terceirizada, na qual 95 trabalhadores atuam nas dependéncias
internas da cooperativa, nas dreas de jardinagem, limpeza e seguranga. Apresentando um aumento de
164% em comparagdo com o ano de 2021.

2-9 Estrutura de governanca

o Pdgina 68.
e sua composigdo
2-10 Nomeacdo e selecdo
para o mais alto érgdo de Pdgina 68.

governanga
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GRI 2: Contetidos Gerais 2021

2-11 Presidente do mais alto

P Pagina 68.
érgdo de governanga

2-12 Papel desempenhado

pelo mais alto érgdo de Pagina 70.

governanga na supervisdo da
gestdo dos impactos

2-13 Delegagdo de
responsabilidade pela gestdo | Pagina 70.
de impactos

2-14 Papel desempenhado
pelo mais alto érgdo de
governanga no relato de
sustentabilidade

Pagina 70.

2-15 Conflitos de interesse Pdgina 81.

2-16 Comunicagdo de

GR'?’ preocupagdes cruciais Pagina 68.

Contetidos

Gerais 2021 | 2-17 Conhecimento coletivo
do mais alto érgdo de Pagina 68.
governanga
2-18 Avaliagdo do
desempenho do mais alto Pagina 68.
6rgdo de governanga
2-19 POlItIEaS de P4gina 10L.
remuneragao
2-20 Processo para
determinagdo da Pagina 101
remuneragao
2-21 Proporgdo da P4gina 95.

remuneracdo total anual

2-22 Declaragdo
sobre a estratégia de Pdginas 7 a12.
desenvolvimento sustentavel
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GRI 2: Contelidos Gerais 2021

2-23 Compromissos de

politica Pagina 81.
2-24 Incorporagao de' . P4gina 8L.
compromissos de politica

2-25 Processos para P4gina 81.

reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos

para aconselhamento Paginas 57 e 81.

GRI 2: e Apresentagdo de
Contetidos preocupagdes
Gerais 2021

2-27 Conformidade com as

lei Em 2022, foram aplicadas 60 multas administrativas no valor total de R$ 102.850,09.
eis e regulamentos

2-28 Participagdo em

. Pagina 71.
associagoes
2-29 Abordagem
para engajamento de Pagina 18.
stakeholders
2-30 Acordos de P4gina 101.

negociagdo coletiva
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3-1 Processo de definigdo

GRI 201:
Desempenho
econdémico
2016

direto gerado e distribuido

GRI3:Temas | de temas materiais Pagina 18.
Materiais 2021 | 3 5 | jst3 de temas L.
o Pagina 20.
materiais
Desempenho econdmico
GRI3: Temas | 3-3 Gestdo dos temas Pigina 32
Materiais 2021 | materiais g ’
201-1 Valor econémico ..
pagina 32.

201-2 Implicagdes
financeiras e outros
riscos e oportunidades
decorrentes de mudangas
climaticas

A Unimed Sorocaba ndo possui mecanismos de verificagdo com relagdo as mudangas climdticas. Porém,
verifica-se que, na sua regido de abrangéncia, os aspectos relacionados a problemas respiratdrios,
sobretudo no inverno, exercem pressdo sob o ponto de vista econdmico-financeiro.

201-3 Obrigagbes do plano
de beneficio definido

e outros planos de
aposentadoria

dos seus colaboradores.

A Unimed Sorocaba segue a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) no que diz respeito a aposentadoria

201-4 Apoio financeiro

202-2 Proporcdo de
membros da diretoria
contratados na
comunidade local

recebido do governo N&o houve
Presenga no mercado
GRI3: Temas | 3-3 Gestdo dos temas Pging 23
Materiais 2021 | materiais g -
202-1 Proporgdo entre
o s;flz.arlo mais baixo e o P3gina 100.
GRI202: saldrio-minimo local, com
Presenca no discriminagdo por género
mercado 2016

Todos os membros da diretoria pertencem a comunidade local.
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Impactos econdmicos indiretos
GRI3:Temas | 3-3 Gestdo dos temas Pacina 32
Materiais 2021 | materiais g ’
203-1 Investimentos em
GRI 203: infraestrutura e apoio a Piginas 36,38, 40 e 44.
Impactos servicos
econdmicos
indiretos 2016 | 203-2 Impactos
econdmicos indiretos Pagina 32.
significativos
Combate a corrupgdo
GRI3:Temas | 3-3 Gestdo dos temas Pigina 81
Materiais 2021 | materiais g )
205-1 Operagdes
avaliadas quanto a riscos Pagina 81.
relacionados a corrupgdo
GRI20s | e paltias ¢
Combate a pacitag P Pagina 81.
= procedimentos de combate
corrupgao 2016 | { -
a corrupgdo
205-3 Casos confirmados
de corrupgdo e medidas N&o houve casos de corrupgao.
tomadas
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Energia
GRI 3: Temas | 3-3 Gestdo dos temas P4gina 88
Materiais 2021 | materiais agina £e.
302-1 Consumo.de energia P4gina 88.
dentro da organizacdo
302-2 Consumo ¢ie energia Pagina 88.
fora da organizagdo
GRI 302: 322;3,?te”5'dade Pagina 88.
Energia 2016 energetica
302-4 Reducgdo do' Pégina 88.
consumo de energia
302-5 Redugdes nos
requisitos energéticos de [ Pagina 88.
produtos e servigos
Agua e efluentes
GRI3: Temas | 3-3 Gestdo dos temas Pacina 86
Materiais 2021 | materiais & )
303-1 Interagdes com a
dgua como um recurso Pagina 86.
compartilhado
303-2 Gestdo de impactos
relacionados ao descarte Pagina 86.
GRI303: |dedgua
Aguae
efluentes 2018 | 303-3 Captagdo de dgua Pagina 86.
303-4 Descarte de agua Pagina 86.
303-5 Consumo de agua Pagina 86.
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GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas
materiais

Pagina 83.

GRI 306:
Residuos 2020

306-1 Geragdo de residuos
e impactos significativos
relacionados a residuos

Pdgina 83.

306-2 Gestdo de impactos
significativos relacionados
aresiduos

Pdgina 83.

306-3 Residuos gerados

Pdgina 83.

306-4 Residuos ndo
destinados para disposi¢do
final

Pagina 85.

306-5 Residuos destinados
para disposigdo final

Pagina 85.

Emprego

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas
materiais

Pagina 90.

GRI 401:
Emprego 2016

401-1 Novas contratagoes
e rotatividade de
empregados

Pdginas 92 e 93.

401-2 Beneficios
oferecidos a empregados
em tempo integral que
ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios
ou de periodo parcial

A Unimed Sorocaba ndo contrata empregados temporarios.

401-3 Licenga
maternidade/paternidade

Pdgina 93.
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REQUISITO (S) = =
OMITIDO RAZAO EXPLICACAO
Relagoes de trabalho
GRI3:Temas | 3-3 Gestdo dos temas P4gina 90
Materiais 2021 | materiais g ’
ReGl:I;:szg;e :\?ig;lsztrizeomn::gérzge A Unimed Sorocaba realiza um trabalho de comunicagdo proativa com os seus colaboradores, e, sempre
trabalgho 2016 | operacionais S que ocorrem mudangas significativas, todos sdo informados com, no minimo, 15 dias de antecedéncia.
Saiide e seguranga do trabalho
GRI3: Temas | 3-3 Gestdo dos temas Pacina 102
Materiais 2021 | materiais g ’
403-1 Sistema de gestdo
de salide e seguranga do Pagina 102.
trabalho
403-2 |dentificagdo de
periculosidade, pigina 102.
avaliacdo deriscos e
investigacdo de incidentes
T
GRI 403: Saide
e segurangado | 403-4 Participacdo dos
trabalho 2018 | trabalhadores,
consulta e comunicagao
aos trabalhadores Pdgina 102.
referentes a
salde e seguranga do
trabalho
403-5 Capacitagdo de
trapalhadores em P4gina 102.
salde e seguranga do
trabalho
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Satide e seguranga do trabalho
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GARANTIR APRIMORAR SUMARIO DE

= = FORTALECER A 3
PADROES DE A GESTAO DE NOSSA MARCA CONTEUDO GRI

MERCADO EXCELENCIA PROCESSOS ANEXOS

OMISSAO

LOCALIZAGAO

REQUISITO (S)

OMITIDO RAZAO EXPLICACAO

403-6 Promogdo da satide
do trabalhador

Pagina 102.

403-7 Prevengao e
mitigagdo de impactos
de salide e seguranga do
trabalho diretamente
vinculados com relagdes
de negécios

Pagina 102.

403-8 Trabalhadores
cobertos por um
sistema de gestdo de
salide e seguranga do
trabalho

GRI 403: Satide
e seguranga do
trabalho 2018

Pagina 102.

403-9 Acidentes de
trabalho

N&o houve dbitos relacionados ao trabalho e nem acidentes com consequéncias graves. Ocorreram
73 acidentes, todos com 100% de comunicagdo obrigatdria. Os perigos foram identificados através
de inspegdes de seguranga, com o compartilhamento dos riscos junto ao comité de CIPA e Comissdo
de Perfurocortantes. Foram 27 acidentes de trajeto, 17 tipicos (exceto bioldgico) e 29 bioldgicos (59
mulheres e 14 homens).

403-10 Doengas
profissionais

N&o houve ébitos.
Os principais tipos de doencas profissionais relatados tém diagndstico osteomuscular.
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REQUISITO (S) A -
OMITIDO RAZAO EXPLICACAO
Capacitagdo e educagdo
GRI 3: Temas | 3-3 Gestdo dos temas Pagina 90
Materiais 2021 | materiais & ’
Geral horas/ ano: 32,19
Feminino: 25,75
404-1 Média de horas de Masculina: 6,44
treinamento por ano por Apoio - 6,43
empregado Gestio - 0,99
Operacional - 18,34
Técnico - 6,43
Quanto ao programa de aperfeicoamento de competéncias, conta-se com o servico de educagdo
continuada para aprimoramento técnico das equipes. O plano anual de treinamentos é composto
pelo resultado da avaliagdo de desempenho, por treinamentos sobre novos processos das dreas,
planejamento estratégico e certificagdes. Além dos treinamentos especificos de cada drea, sdo
404-2 Programas para o . . . .
aperfeicoamento fornecidos cursos livres para todos os colaboradores na plataforma de treinamentos Konviva. O
GRI 404: dré competéncias dos conhecimento adquirido é medido por meio de pré e pés testes. O programa de bolsas de estudos
Capacitagdo e P fornece subsidio para os colaboradores cursarem cursos técnicos, de linguas, graduagdo ou pds
= empregados e de -
educagdo 2016 graduagdo.

assisténcia
para transicdo de carreira

justa causa e que tenham a partir de 1 ano de empresa.

Quanto ao programa de assisténcia para transigdo de carreira, ha um treinamento on-line e em grupo,
com cronograma mensal, no qual sdo abordados temas como : elaboragdo e envio de curriculo, redes
sociais, dicas de como se comportar em entrevista, com o objetivo de auxiliar os ex-colaboradores
desligados, em sua recolocagdo profissional. Sdo elegiveis os colaboradores que foram dispensados sem

404-3 Percentual de
empregados que
recebem avalia¢bes
regulares de desempenho
e de desenvolvimento de
carreira

Total geral: 99,5%
Masculino: 98,8%
Feminino: 99,7%

Apoio - 98,7%
Gestdo - 100%
Operacional - 99,5%
Técnico - 100%
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Diversidade e igualdade de oportunidades
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ANEXOS
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GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas
materiais

Com o objetivo de promover um ambiente de trabalho sauddvel entre diversos perfis profissionais, a
Unimed fomenta e valoriza o respeito e a igualdade de oportunidades. O que pode ser percebido nos
diversos processos e agdes que sdo realizadas constantemente na institui¢do como, por exemplo, no
processo de recrutamento e selegdo, onde a triagem é feita com o foco nas caracteristicas do perfil da
vaga sem discriminagdo com relagdo as carateristicas do candidato. Nas programagdes de treinamento o
tema diversidade também est4 presente, assim como no Cédigo de Conduta e Etica institucional.

GRI 405:
Diversidade e
igualdade de

oportunidades
2016

405-1 Diversidade em
6rgdos de governanga e
empregados

Paginas 73, 94, 95 e 96.

405-2 Proporgao entre o
saldrio-baseea
remuneracdo recebidos
pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

Pagina 99.

Préticas de seguranga

A Unimed Sorocaba contrata uma empresa terceirizada para realizar a seguranga patrimonial de suas

de direitos humanos

GRI 3.: 'I"emas 33 Ge.s.tao dos temas instalagdes, o contrato define cldusulas de confidencialidade, conduta profissional, incluindo a proibigao
Materiais 2021 | materiais PR+ o . . - e -
de préticas discriminatdrias, obrigatoriedade de capacitagdo e qualificagdo profissional.
GRI 410: 410-1 Pessoal d'e Em 2022, a Unimed Sorocaba realizou um treinamento para os colaboradores da empresa terceirizada
P seguranga capacitado em ; . . P . .
Praticas de oliticas ou procedimentos de seguranga patrimonial, abordando aspectos como o tipo de publico que circula pelo hospital e seus
seguranga 2016 P P direitos. Houve a participagdo de 82% desses colaboradores.
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REQUISITO (S)

OMITIDO Lt

EXPLICACAO

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas
materiais

Paginas 45, 51, 56, 60 e 64.

GRI 416: Saide
e seguranga
do consumidor
2016

416-1 Avaliagdo dos
impactos na salde e
seguranga causados por
categorias de produtos
e servigos

Paginas 45, 51, 56, 60 e 64.

416-2 Casos de ndo
conformidade em
relagdo aos impactos
na satde e seguranga
causados por produtos
e servicos

Balango Social

Privacidade do cliente

perda de dados de clientes

GRI3:Temas | 3-3 Gestdo dos temas P4gina 80
Materiais 2021 | materiais g ’
GRI 418: 3&:1_1r8:ae(j|::ielativas a
Privacidadedo | . L Pr da privacidad Em 2022 houve 7 reclamagdes referentes a privacidade e perda de dados de clientes.
cliente 2016 | Violasdo da privacidade e
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InoveAud
RA-113-2023 Auditoria e Consultoria

InoveAud

Auditoria e Consultoria

Relatério de Asseguragao Limitada dos Auditores Independentes
sobre as informagodes nao financeiras constantes no
Relatorio de Sustentabilidade

Aos Administradores da
Unimed de Sorocaba Cooperativa de Trabalho Médico
Sorocaba SP

Unimed de Sorocaba Cooperativa de Trabalho Médico Introdugéo
Fomos contratados pela Unimed de Sorocaba Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”) para

Relatério.de Asseguraga:no Limitad? dos Auditores Independentes apresentar nosso relatério de asseguragdo limitada sobre as informagGes ndo financeiras
sobre as |nf0rma(;oes nao financeiras constantes no

o -~ constantes no “Relatério de Sustentabilidade de 2022” da Cooperativa, relativas ao exercicio findo
Relatério de Sustentabilidade P

em 31 de dezembro de 2022.
Exercicio de 2022 Nossa asseguragéo limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer
outra informag&o divulgada em conjunto com o Relatério de Sustentabilidade de 2022, incluindo

quaisquer imagens, arquivos de dudio ou videos incorporados.

Resp bilidades da Administragao da Unimed de Sorocaba

A Administragdo da Unimed de Sorocaba é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragdo das informagées
constantes no Relatorio de Sustentabilidade.

e Preparar as informagdes do Relatorio de Sustentabilidade com referéncia aos critérios e as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI — Standards).

o Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a
preparacdo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade, que estéo livres
de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclus&o sobre as informagdes néo financeiras constantes no
Relatério de Sustentabilidade de 2022, com base nos trabalhos de asseguragao limitada conduzidos
de acordo com o Comunicado Técnico (CT) 03/2022, emitido pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e com base na norma brasileira NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguragdo
Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB).
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Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais
responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de
Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutengao de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes néo financeiras constantes no Relatério
de Sustentabilidade de 2022, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagdes a Administragdo da Cooperativa e outros profissionais da
Cooperativa que estdo envolvidos na elaboragéo das informagdes, assim como pela aplicagdo de
procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguragdo limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragéao
limitada requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no Relatério
de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a
compilagdo, materialidade e apresentagdo das informagdes constantes no Relatério de
Sustentabilidade de 2022, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragéo sobre
areas e sobre os processos associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade de 2022, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base
para a elaboragéo das informagdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade de 2022.

(b) O entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de indagagbes com os gestores responsaveis pela elaboragdo das
informagdes.

(c) A aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagédo com os indicadores divulgados no Relatério de
Sustentabilidade de 2022.

GARANTIR
PADROES DE
EXCELENCIA

APRIMORAR
A GESTAO DE
PROCESSOS

inoveAud

Auditoria e Consultoria

(d) Para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragdes contabeis e/ou registros
contabeis.

Os trabalhos de asseguragéo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos
critérios da estrutura de elaboragdo GRI - Standards aplicavel na elaboragdo das informagdes
constantes do Relatério de Sustentabilidade de 2022.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar

nossa conclus&o na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragéo limitada variam em termos de natureza
e época e sdao menores em extensdo do que em trabalho de asseguragdo razodvel.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguragdo limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um trabalho de
asseguracgdo razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguragdo razoavel,
poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas
informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade de 2022 da Cooperativa. Dessa forma,

n&o expressamos uma opinido sobre essas informagoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estéo sujeitos
a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos anteriores, nem em relagéo a projegdes futuras e metas.

A preparagdo e apresentagdo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI-
Standards e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagbes
sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a
apresentagéo e divulgagdo de eventuais descumprimentos a tais regulamentagdes quando da
ocorréncia de sangdes ou multas significativas. Nosso relatério de asseguragéo deve ser lido e
compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI- Standards).

FORTALECER A
NOSSA MARCA

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI
ANEXOS
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Conclusédo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes néo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 da
Unimed de Sorocaba Cooperativa de Trabalho Médico, ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, com referéncia aos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative - GRI (GRI
Standards).

Ribeirdo Preto SP, 04 de maio de 2023.

Q' Aud Auditores Independent
CRC 2SP033908/0-3

T 7
mCesar Valentim

Contador CRC 1SP222852/0-6
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